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‘ ‘ Tuut pouvoir  est
contenu dans la pen-
sée créatrice. Et si

notre pensée est la clef de notre vie
parce que nous sommes tel que
nous Sommes en notre ceEur, nos
pensées sont des forces que nous
nous devons d'utiliser a bon es-
cient™. Cette maxime qui peut étre
appliguée a la gestion d’entreprise,
montre que la destinée d'une entre-
prise se trouve entre les mains de
toutes ses parties prenantes car il
est impossible de penser une chose
et d’en produire une auntre. Il s’ agit
Ia d'une loi implacable. D'autant
que du choix des pensées justes
pour notre entreprise, dépendra
notre bonheur. Si nous avons une
volonte ferme et déterminee de
promouvoir notre entreprise, nous
v aboutirons nécessairement car,
des pensées justes créent le succes
et le bonheur. Et bien entendu, la
peur et le doute étant la cause pri-
mordiale de I'insuccés, "nous de-
vons cultiver pour notre entreprise
et pour nous-mémes, une pensée
positive ", seule méthode pour faire
lever la pate.

Les véritables blocages pour une
entreprise résident dans des pen-
sées trés peu nobles que nous culti-
vons pour notre entreprise. Et pour
transcender cette profonde diffi-
culte, nous devons changer de
facon profonde de penser et donc
de faire. Notre attitude mentale ré-
guliére et habituelle crée des condi-
tions du lien social, de
I"atmosphére de notre dime et du
climat spirituel qui féconde la vie
d'une entreprise.

Que pensons-nous de notre en-
treprise, des relations sociales et du
travailler ensemble 7 Quels sont
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nos rapports avec Dien ou encore
mieux, quelle sorte de Dieu nous
adorons 7 Crovons-nous dans la
force de nos priéres ? Que pensons-
nous de notre avenir individuel et
collectif d’entreprise 7 (Que pen-
sons-nous de nos capacités a boos-
ter les activites de 'entreprise 7 En
fait, notre attitude consciente a
Pegard de toutes ces questions de-
termine nos capacités véritables de
production et de développement.

Ians tous les cas, pour piloter et
développer une entreprise, nous
nous devons d’avoir une certaine
connaissance de la vérité spirituclle
pour mieux nous comprendre nous
mémes et diriger efficacement
notre entreprise, et pouvoir acqueé-
rir la force d’atteindre tous nos ob-
jectifs si Ion s’accorde tous, en
commengant par ceux qui gouver-
nent I'entreprise, a appliquer la loi
de la pensée constructive qui libeére
"la veéritable puissance spirituelle
qui se repand du ciel sur la terre”
et dont entreprise africaine peut
s'approprier au méme titre que les
erandes entreprises de prospérité
qui 'ont compris et 'ont exercé si
tant est gque conduire un projet de
développement d’entreprise im-
pligue systématiquement que tous
ceux qui sont concernés, en amont
ct en aval, par ce développement, se
doivent de se tenir dans un mouve-
ment d’ensemble en s’appuyant
sur des choix stratégiques nova-
teurs, valorisant, célébrant, culti-
vant, encourageant et faisant la
promotion d'une solidarité agis-
sante. Car en somme, il ne s agit
pas seulement, au risque d’un exer-
cice simple de Communication
d’entreprise, de combattre I'iner-
tie, mais bien plus, de lutter contre
I"état d’esprit, la mentalité d*iner-
tie située 4 extréme périphérie de
la Vérité de I’Etre, en lieu et place
de I'éthique norme de progres.

Le présent numéro “spécial ma-
nagement des entreprises” est réa-
lis¢ pour le bonheur des érudits du
management et du noviciat.

B Constant OYONO,
MBA de Sciences de pestion
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¢ droit commercial est une
I branche du droit privé qui régit
les activités commerciales et les
commergants. Il réglemente les rapports
juridiques faits par les commercants, soit
entre eux, soit avec leurs clients, Le droit
positif gabonais en maticre de commeree
est en grande partie consigné dans 1" Acte
Uniforme de 'OHADA portant Droit
Commercial Géndral (AUDCG) du 17
avril 1997 gui stipule dans son article 103
que « le fonds de commerce est constitué
par un ensemble de moyens qui permet-
tent an commergant diattirer et de
conserver la clientele ».

Ce fonds de commerce est, par consé-
quent, constitué de deux catégories d’ele-
ments qui lui sont indissociables @ les
eléments corporels (les marchandises, les
matériels et "outillage) et les éléments in-
corporels (la clientele et I'achalandage, le
nom commercial et |"enseigne, le droit au
bail, la licence, le droit de propriété intel-
lectuelle, le brevet...).

Cependant, sur le plan jundigue, le
fonds de commerce constitue une entite
distincte des éléments qui le composent.
Clest aspect juridique de Ientreprise en-
visage en tant que groupement des biens
servant de support a une clientéle et qui
peut faire I'objet d une cession,

|.'accent sera mis dans notre exposé, sur
le nom commercial qui est I'un des élé-
ments incorporel constitunif du tonds de
commerce comme 1l a eté énuméré plus
haut. En effet, le nom commercial,
comme a su le souligner la jurisprudence,
est « la denomination sous laquelle est
connu et exploité un établissement com-
mercial ». Cour d’appel de Paris, 5 juillet
19407,

La question qu’il sied de se poser ici, est
celle de savoir quelle place occupe le nom
commercial dans ["exploitation d’un
fonds de commerce,

LANOTION DE NOM

COMMERCIAL

Le nom commercial sert a identifier le
fonds de commerce. Sous le nom com-
mercial, le commergant, personne phy-
sique ou morale, exerce son activite. 1l
peut s'agir d'un nom fantaisiste, d'un nom
patronymique du commergant ou encore
des initiales des noms des associés de la
personne morale.

A la difference du nom civil, gui fait
partie des droits de la personnalité et qui
est 4 ce titre incessible, le nom commer-
cial peut faire notamment 'objet d'une
CESsI0N.

En droit commercial, il arrive que l'en-
trepreneur utilise son nom, pour exercer
son activité commerciale. Sl y a un
risque de confusion avec une concurrence
deloyale, le tribunal peut ordonner une
distinction pour le second entrepreneur.
Le patronyme devient un élément de fond
de commerce et devient un droit de pro-
prieté  mcorporel. Differentes conse-
quences en découlent : celui qui utilise
50Mn nom ne peut s'opposer a son utilisa-
tion commerciale par son successeur au-
quel il a vendu le fond de commerce dans
sa globalité, Cela devient un droit de pro-
prieté incorporel pour celw gui 'achéte.

Mais le nom commercial doit étre dis-
tingue de quelques notions qui lu sont
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voisines telle que ;

L.a denomination sociale qui identifie
'entreprise en tant gue personne morale,
et ainsi lui donne son nom. Ce nom est
precede de la forme juridique de la so-
cieré, SA, SARL SNC, SCS. Pour les en-
treprises exploiées sous la forme de
personnes physigues, la dénomination so-
ciale n'existe pas, mais elle correspond au
nom patronymique ou marital du fonda-
leur.

La raison sociale qui est utilisée pour
les sociétés erviles, Elle se compose du
nom d'au moins un ou de tous les associés
indéfiniment responsables de cette société
civile. De ce fait, une société commer-
ciale ne peut pas avoir de raison sociale.

L'enseigne est le signe exténeur, visi-
ble, appose sur la facade d'un etablisse-
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par la loi. Le nom commercial revét une
importance non négligeable pour la so-
ciété parce gu'il est étroitement hé A
I"'image des produits qu’elle vend.

En effet, il est possible qu'une entreprise
utilise son nom commercial egalement
comme marque pout ses produils ou ses
services. [l faudra alors déterminer dans
chaque situation concréte quel est I'usage
precis qui est fait de la dénomination.
Beaucoup d'entreprises par contre ne sui-
vent pas cette stratége de M'utihisation d'un
seul nom pour désigner a la fois leur so-
ciété et leurs produits, mais adoptent ung
margue particuliére pour leurs produits ou
services (Par exemple la societe S50-
BRAGA qui détient la marque Régab),

Le nom commercial a done une valeur
économique e peut faire Mobjet des at-
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La presse éorite constitue une activité commerciale
comme bien d’autres.

ment permettant d'individualiser une
entreprise ou un commerce, de "identi-
tier, de le locahser géographiquement et
de fideliser une clientéle. L'enseigne iden-
tifie le local d'exploitation et non I'entre-
prise qui gére le fonds de commerce. Elle
peut étre constituée par le nom de l'entre-
prise, le nom patronymigque de l'exploi-
tant, le nom de la rue on est situé le local,
ou tout autre terme. Elle peut méme ére
simplement constituée d'un embléme, un
logo, un objet, un signe ou tout autre sym-
bole.

Lin nom commercial ne doit pas ére
confondu, non plus, avec une margue, Si
le nom commercial sert a distinguer les
entreprises, la fonction d'une marque est
de distinguer les produits ou services des
entreprises. Par ailleurs, une marque oc-
trote un droit d interdiction exclusit dans
I'ensemble du territoire pour lequel elle
esl enregistrée, ce qui n'est pas le cas
d’un nom commercial.

Bien évidemment, lorsque 'on choisit
et utthse un nom commercial, 1l faut tenir
compte des marques detenues par les
tiers. De méme, I'existence d'un nom
commercial peut, dans certaines condi-
tions, empécher |'enregistrement d une
margue sur la méme denomination.

IMPORTANCE DU

NOM COMMERCIAL

Le nom commercial d'une entreprise est
celui sous lequel la sociéte se fait connai-
tre et exploite son activité, Cela peut étre
3 dénomination sociale mais ce n'est pas
une obligation. A ce titre, i1l est protegé

taques par des entreprises concurrentes,

LES ATTAQUES CONTRE

LE NOM COMMERCIAL

Le nom commercial peut étre la cible
d’actes de concurrence déloyale, Clest le
cas, toute foirs on son utlisation par un
tiers peut créer la confusion dans |"esprit
de la clientéle, Il n’est pas nécessaire que
la reproduction du nom commercial soit
fante 4 la lettre prés mais une simple imi-
tation peut suffire. D'on0 la nécessite de
protéger le nom commercial contre son
usurpation.

[l y a aussi le probléme du parasitisme
gui consiste 3 utiliser la notoriété d'un
nom commercial dans un autre secteur
d'activite different de celui ou le nom
commercial est utilisé. Ce n'est pas de la
concurrence deéloyale car 1l y a un risgue
de perte de clientele. 11 fandra alors de-
montrer qu'il v a un dommage pour inten-
ter une action en responsabilité civile,

PROTECTION DU NOM

COMMERCIAL

Le nom commercial se transmet avec le
tond de commerce. Sa protection est as-
surée par "exercice de |"action en concur-
rence déloyale sur le fondement des
articles 1382 et 1383 du Code civil. Mais
il faut signaler que le succés de I'action
n'exige pas d'apporter les preuves du pre-
Judice subi car il 5’agit de protéger un ele-
ment du fond de commerce. Par ailleurs,
I"acquéreur et tous les explomtants succes-
sifs du fonds de commerce ont le droit, en

[LE ET COMMERCIALE

Le nom commercial ou
Pidentification du fonds de commerce

principe, de faire usage du nom du fonda-
teur sous lequel la maison est connue,

Si 'entreprise prend un nom commercial
différent de sa dénomination sociale, elle
doit le distinguer de celle-ci au moment
de son immatriculation au RCCM puis
publier I'information dans un jourmnal d'an-
noneces légales, Une société peut exploiter
sa dénomination sociale dans ses activités
comme nom commercial si cela est prévu
dans ses statuts ou admis par l'usage, Le
nom commercial est protégé par un droit
privatif qui s'acquiert par un premier
usage personnel et public (Cass. comm.,
16 juin 1987). 1l bénéficie de la méme
protection qu'en cas de conflit entre deux
dénominations sociales, Ce droit nait au
moment de l'insertion du nom dans les
statuts de la société. 1l permet a 'entre-
prise de faire jouer |'antériorite de son
nom pour contrer des actes de concur-
rence délovale, L'action en concurrence
déloyale pour vsurpation du nom com-
mercial est de la competence du tribunal
de commerce,

Lin nom d’entreprise ne se choisit pas a
la légére, Clest par lul que vous vous
terez connaitre et que vous serez identihé
dans le cadre de votre activite. Une fois
trouve, il est nécessaire de déposer ce
nom devant le Centre de Propriété Indus-
trielle du Gabon (CEPIG) pour le prote-
ger. Cecl vaut pour votre dénomination
sociale, votre nom commercial mais aussi
les noms de vos produits (ou margues).
Mais meme si le CEPIG enregistre les
noms et marques, il vous incombe de vé-
rifier Mexistence d une antériorité pour
celw-ci.

LE CHANGEMENT DE

NOM COMMERCIAL

Méme si I"Acte Uniforme ne le prévoit
pas, le nom commercial peut étre changé
pour une raison ou une auire si cela est ne-
cessaire, La liste des pieces a foumir pour
ce changement varie selon gu’il s™agit du
nom msent dans les statuts ou pas. Néan-
moins, les pieces a fournir sont les suivantes

. Lin exemplaire des statuts mis a
Jour et certifié conforme a Noriginal ;
. Un exemplaire du procés verbal

décidant la modification du nom original
certifié conforme a 'original par le repré-
sentant légal |

. Un exemplaire du journal d’an-
nonces légales contenant I"avis de parution
ou copie de la demande de parution revétue
du cachet du journal et la date de parution.

- Lorsque le nom commercial n'ap-
parait pas dans les statuts, il suffit d"une de-
mande 4 adresser au président du tribunal.

Les conséguences portant sur le change-
ment du nom commercial sont plus mar-
quees sur le plan économigque que sur le
plan juridique. En effet, une entreprise qui
change de nom peut facilement perdre sa
chentéle car celle-ci est parfois attachée au
fonds de commerce par des considérations
subjectives. Cest pourquoi le changement
du nom commercial doit ére précédé d'une
péniade fransitoire de publicité consistant 4
annoncer cet état de fait. Dans la pratique,
la formule suivante est souvent utilisée : Po-
tentiel, ex Potentiel hebdo, B
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Strategies de croissance

L TECONOMIQUE, SOCIALE ET C

et competitivite des entreprises

La panacée nouvelle duo dé-
veloppement africain semble
étre arrivée. 11 s agit de 1I’en-
treprise privée percue
comme le nouvean vecteur de
croissance, le génératenr

d emplois, le moteur du pro-
gres socio-économigue.

A la base duo développement
de tout secteur privé se
trouve la création et la ges-
tion d entreprise qui devien-

nent ainsi [ choix
prioritaire des polifiques pu-
bliques africaines, un champ
de recherche essentiel ef un
domaine de formation privi-
légié., (la création d’entre-
prise en Afrique de Claunde
ALBAGLUIL et Georges HE-
MALLT)

L'ENTREPRENEUR ET
L'ENTREPRISE

Si la création d’entreprise 5" ou-
vre dabord sur une double ap-
proche, |"acteur et la structure
que forment respectivement |'en-
trepreneur et 'entreprise, il faut
souligner que le processus de
création d'entreprise répond
une série de passages contraints
dont la typologie essentielle se
fixe autour de |"étude de marché,
des moyens de financement , du
choix des ressources humaines
et des arhitrages technologiques.
Ces quatre éléments constituent
des points d ancrage indispensa-
hles aux aspirations entrepreneu-
riales pour s'assurer les bases
saines de sa mise en ceuvre.
Faute de ce préalable, 1'entre-
prise s'évanouirait dans les ar-
canes d'wn  marché mal
appréhendé, dans les offres d'un
financement mal maitrisé, dans
les charges d'un emploi mal
ajusté et dans les blocages d'un
équipement mal ciblé,

Mas les éclarages alternatits
entre les prnincipes d'une dé-
marche et les références aux par-
ticulantés et a expénence
permettent de repérer ces dan-
gers, de circonserire les échecs et
dénger quelques garde-fous 1n-
dispensables. Ils permettent d'es-
sayer de nouvelles imitiatives et
de préconiser quelques mesures
d*appui qui pourraient plus aisé-
ment encourager certaines aspi-
rations entrepreneunales encore
dans les himbes ou trop peu en
prise avec les réalités.

LE PROCESSUS DE
CREATION D'ENTREPRISE

On ne peut par ailleurs eréer et
gErer une enireprise sans exami-
ner le potentie]l de I'environne-
ment qui accompagne les
demarches de I'investisseur. En
effet, il convient d’avancer que
quatre éléments, a savoir |"acces
et la collecte de I'information
operationnelle, la prise en
compte du systéme de formation
specialisee, le recours a des as-
sistances efficientes et, "analyse
des criteres de survie qui déve-
loppe un processus consubstan-
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tiel au processus de la créa-
tion d'entreprise étant en-
tendu que la creation
d’entreprise est une chose et
la pérenite de celle-ci par
une gestion efficiente en est
une autre,sont a la base du
développement de |'entre-

prise.

L'ENVIRONNEMENT
DE L'ENTREPRISE

L'exigence imperieuse de
la perennité de 1'entreprise
est une perspective que |'en-
trepreneur doit integrer dés
I"origine méme du [:I]'GJE:I car
une carence de vision a long
terme pourrait conduire a de
nombreux déboires. L'ab-
sence de prise en compte de
fonds de roulement dans le
budget initial est un exemple
malheureusement treés clas-
sique. Encore que, le seul
fait d'une amorce de crois-
sance de |'entreprise pro-
voque souvent de graves
perturbations qui appe]lenl
immediatement des reajuste-
ments de la structure. Le
chef d’entreprise doit étre
dés le départ, préparé a ce
processus pour y répondre
de la facon la mieux adaptée.
Toutefois, pour une entre-
prise, la logistique de crois-
sance qui est une vision a
long terme doit prendre le
dessus sur la logique de sur-
vie qui est une logique a
court terme.

LA CROISSANCE
DE L'ENTREFPRISE

Pour ainsi dire, 81 la crois-
sance de I'entreprise est en
processus  d’augmentation
de la taille d'une entreprise
au cours d’une période don-
née, celle-ci peut se mesurer
par I"évolution du chiffre
d’affaires, des effectifs em-
ploves, du nombre des ma-
gasins ou d'usines et de
leurs importances, Et la
croissance des entreprises
qui conduit & une concentra-

dans le monde

tion des differents secteurs
d’activités n'est donc qu'un
resultat de leur croissance
qui peut se mesurer a |"evo-
lution du nombre d'entre-
prises dans le secteur et au
poids des plus grandes entre-
prises dans le secteur. Rap-
pelons que la croissance
peut étre interne ou externe.
Il y a croissance interne
lorsque |'entreprise aug-
mente sa capacité de produc-
tion en financant de
nouveaux produits. Cette
croissance est  externe
lorsque |'entreprise prend le
contrile d'avtres entrepnises.
La croissance et la concen-
tration permettent donc aux
entreprises d'acceder a la
grande dimension et de re-
duire la concurrence sur le
marche, de realiser des
economies d’échelle, d'obte-
nir des effets de synergie,
¢ est-a-dire, des effets posi-
tifs de complémentarité,
d’exercer un pouvoir accru
sur le marchés financiers,
sur leurs fournisseurs, sur le
marché - ou, grace a leur po-
sition dominante elles peu-
vent imposer leur politique
de prix -, et sur les pouvoirs
publics, d'atteindre « la
masse critique », ¢ est-a-dire
la dimension minimale re-
quise pour se maintenir sur
le marché sans supporter de
handicap concurrentiel, de
financer des recherches et
des actions commerciales
coliteuses et de consacrer
des sommes plus impor-
tantes a la formation conti-
nue d'un personnel plus
gualifié et plus efficace.

STRATEGIES
DE CROISSANCE

En fait, atteindre la crois-
sance demande la mise en
place d’une stratégie globale
d’entreprise qui elle, pour
etre efficace, se doit de repo-
SEr sur une stratégie de com-
munication efficace. Or la

stratégie de communication
est 1'art de planifier et de
coordonner la communica-
tion, la maniére de commu-
niquer servant de baromeétre
a une entrepnse. Ainsi, lan-
cer et mettre en place une
stratégie de communication
vISe 3 CONStIUITe un parcours
dont les jalons sont des obs-
tacles a franchir pour parve-
nir a ses fins. Vue sous cet
angle, la communication en
tant que telle constitue 'un
des enjeux majeurs de la
stratégie globale de crois-
sance des entreprises, la me-
sure du succés du plan
genéral de croissance qui se
doit d'integrer la qualité
comme etant une compo-
sante emenllel]e de la com-
gualité se definissant comme
la conformite des produits
ou services aux besoins in-
terne et externe, un concept
global qui concerne toute
I'entreprise dans son fonc-
tionnement.

Le 21™= sidcle s’ouvre
avec de nouvelles perspec-
tives politiques,  &cono-
miques e technigques. Ef
I'entreprencurial est avance
fon-
damentaux de ces mutations
gu'appelle le développement
de I"Afrique. En effet, le
chef d entreprise revét des
multiples attraits de créateur
de richesse, de multiplica-
teur d emplois, catalyseur de
moyens pour répondre aux
besoing, ouvre un champ
nouveau  d'investigation
possible pour I Afrigue gui
se¢ doit de promouvoir de
nouveaux repéres liés a la
réussite de la création et de
la gestion d'entreprise en én-
courageant les candidats & la
création et 4 la gestion, ef en
faisant entendre sa voix dans
la répartition des investisse-
ments internationaux pour
soutenir  véritablement la
croissance el la compétiti-
vité en Afrique, W
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t Organisation, "Six
2, ¢'est une philosoph:
anagement, des outils de
" Pour en saisir le sens, il f
Térents aspects qui le constit
de percée, un indicateur
Atant de mesurer la s
qualité, une
ﬂE prnhlémt DMAICS l] e
fabilité sur les produits, une
tences et des responsabilités d
. et une démarche de projets.

- ﬂl—ll que si I'on veut réellement
t étre ambitieux. Or pour progres
le niveau de qualité actuel et pouvoi
ohjectif vérifiable. Et pour atteindre
on utilisera une démarche de résg
me bien cadrée, le DMAICS, méme si le fi n
. formaliser une démarche de résolution ne
i créer une siratégie dentreprise car
il de démultiplier les chantiers nur
pect stratégique qui intégre le
des hommies, Ia formalisation de la dé
1 de projets et les objectifs stratégi
i sur la conduite de projet Six

us les cas, et selon Maurice Pillet,
s des produits et des services f
g5 v naturellement vers ung
sante”. Se contenter de faire
Ia productivité sur ]ﬂ
"est plus sulfisant a
faire I'économie de d
ettent d ameliorer gran
% les démarches de
les démarches de conceptio
ustement pour ohjec
ctivité, Plus de ré
1 ne joue plus sa p
A désormais un orches
"harmonieux"”.
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L’entreprise gabonaise

et les defis de la stratégie

Si l'entreprise est une unité de production qui erée de la richesse et joue un rile de répartition de la valeor ajoutée entre les agents ayant participé directement ou indirectement
i la production, celle-ci est avant tout un groupement d'individus gui travaillent ensemble et novent des relations, O Pentreprise, pour meltre én route toute sa dynamique de crods-

sance, a besoin de s 1|| PuUyer sur wmne strat

elobale de Mentreprise. Cest tout le sens ur lintérét des défis de la stratézie ¢

CrOISSANee,

LA NOTION
DE STRATEGIE

« La stratégie consiste  déterminer les
objectifs et les buts fondamentaux a long
terme d'une organisation puis a choisir
les modes daction et dallocation des res-

sources qui permetiront d’atteindre ces
buts et objectifs. » (A. D. Chandler).

Il ressort de cette définition que la stra-
legie engage ensemble des ressources
détenues par I"entreprise et ¢ce, sur une
longue période, Celle-ci concemne en pre-
mier liew, la déermination des objectifs
de "entreprise qui s¢ déchinent alors en
actions propres a remplir ces objectifs et
enfin, détermine le niveau des moyens 4
mettre en auvee pour atteindre les objec-
tifs définis. Ce qui revient 4 répondre 4
trois questions en méme lemps: que pro-
duire? Comment faire pour réaliser cette
production? Et avee quels moyens doit-
on le fare? En termes clairs, la décision
stratégigue repose sur deux piliers: I'ana-
lyse de 'environnement et la connais-
sance des capacités propres a Ientrepnise.

Du fait de cette definition de la strate-
gie, 1l apparait que les décisions d'ordre
stratégique reviennent au centre déci-
sionnel de Ientreprise, ¢’est-d-dire 4 la
Direction génerale.

LE BUT DE LA DEMARCHE
STRATEGIQUE

La demarche stratégique répose sur
deux notions complémentaires: la notion
d’efficacité (une action est efficace si elle
atteint les objectifs qui lui sont fixés) et

TYPOLOGIE DES RISQUES

=

Une vue des éudianis de PITHE M, premidére année de Gestion el Communication
d’Entreprise (Photo prise lors du salon de Pemploi et de la formation 2éme édition)

la notion d'efficience (une action est ef-
ticiente si elle est réahisée a "aide d'un
minimum de ressources). La prise en
considération de ces deux notions améne
alors 'entreprise a s"appuyer sur une lo-
gique de réflexion stratégique pour éire
réactive, assurer son développement et
étre compétitive.

LE CHAMP DES
STRATEGIES POSSIBLES

Lors de sa réflexion stratégique, une
entreprise va étre amenée a prendre un
certain nombre de décisions qui vont de-
limiter son champ d’action futur. On peut
tenter de proposer un cadre a cette ré-
flexion stratégique qui s’offre  I'entre-
DHSE' o etre I'EEIGU"-"E, ASSUNSr 500
developpement et étre competitive,

LE CHAMP D' ACTIVITE

DE L'ENTREPRISE

La mise en place d une démarche stra-
tégique repose en premier lieu sur la dé-
finitton du  domaine d’activité de
I’ -:n1n:|:|r|se {que prﬂ-dmre 1. L'entreprise
se pose ici la question de son porte feuille
d activités dans un ou des métiers parti-
culiers. Pour répondre 4 cette question,
elle se demande: quel est son métier”
Cuel est son Marché? Quelle est 1'éten-
due de son marche ?

La prise en compte de ces trois aspects
permet alors a |'entreprise de determiner
les objectifs de sa strategie future, tant
les stratéegies  se formulent selon le
champ d’activité et doivent s appuyer sur
I"analyse du potentiel en ressources hu-

PRINCIPES DE GESTION
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maines, financiéres, matérielles et tech-
nologiques de entreprise.

LA PLANIFICATION
D'ENTREPRISE

Deés lors, la planification stratégique de
I'entreprise passe par la prise de décision
stratégique définissant les objectifs futurs
a atteindre, la définition des modalités
d’action et leur programmation dans le
lemps alin de réaliser des objectifs, I"éva-
luation et la budg&isation des moyens né-
cessaires 4 la realisation des actions
programmées ainsi que I'analyse future
des résultats des actions menées par rap-
port aux objectifs fixés mitialement,

La planification qui concerne les do-
maines commercial, technique, social et
financier, permet alors de mettre en place
des outils de contrdle afin d'évaluer le
bon déroulement des actions program-
mees avec les contrdles intermediaires et
le contrile final.

LA STRATEGIE
DE COMMUNICATION

Au total, la stratégie peut s'entendre
comme |art de planifier et de coordonner
une action, Lancer et mettre en place une
stratégie de mmmuﬂlcannﬂ pour soutenir
la stratégie globale de I'entreprise, vise 4
constriire un parcours dont les jalons
sont des ohstacles a franchir pour parve-
nir a ses fins, Tout ceci pour dire que la
communication constitue 'un des enjeux
majeurs de la stratégie globale et un defi
pour Pentreprise. B

POTENTIEL

IMERCIALE

[ |
Financement

et gestion d’entreprise

Selon Darbelet et M. Scaramuzza, I'entreprise est une réalité complexe et évolutive. Chaque type d’approche - économique et sociale, théorique,
acettes faisant de celle - ¢i, une unité de production et de 1 :.*p.lrhtmn uneg cellule sociale, un centre
i, pour son hm-_tmnm_nwnl des besoins de financement variés naissent - parmi tant d’autres -
certains correspondent aux investissements i réaliser, ceux - ci se repartissant en plusicurs catégories. D'autres sont des besoins liés a 1° +:1|:I:.umu+.||1,

Dans tous les cas, parler d’investissement et d’exploitation revient a évoquer leurs différentes sources de financement et 'analyse qui en découle.

systéemique - permet d’en découvrir de nouvelles
de décision, un centre d’étude et un svstéme, Ai

LES BESOINS DE FINANCEMENT

L'entreprise, pour exercer son activite, doit, avant de per-
cevoir des recettes, engager des depenqe'-: Ces dépenses
concernent la réalisation des investissements materiels
avec l'acquisition de terrains, des installations, des
constructions et des equipements, le paiement des ma-
tieres et des fournitures ainsi que la remunération de la
main d'euvre, Ce n'est qu’a |'1ssue du cycle de produc-
tion et de commercialisation, ultérieurement, que des re-
cettes sont encaissees apres la réalisation des ventes.

Un décalage dans le temp entre le paiement et les en-
caissements peut done étre observeé aussi bien en ce qui
concerne les investissements pour lesquels les dépenses
ne sant récuperees qu'au terme de plusieurs années, que
pour I"exploitation pour laquelle les depenses sont en gé-
neéral récupeérées grice aux ventes au cours de 'année.
Et ¢’est ce décalage qui engendre des besoins de finan-
cement en sorte que "entreprise les couvre en se procu-
rant des capitaux.

L'entreprise doit done investir & sa création mais aussi
chaque année pour assurer sa survie et son développe-
ment. Ces mvestissements - aux mvestissements maté-
riels s"ajoutent les investissements réglementaires, les
imvestissements incorporels, les investissements de re-
cherche et les investissements financiérs - ont pour but
principal, le maintien et ["accroissement de la capacité,
la productivité et la modemisation de 'entreprise avec
un actif circulant dont 1l faut distinguer les actifs d’ex-
ploitation et les actifs de trésorene, les capitaux fournis
par "exploitation étant les ressources stables, les dettes
d’exploitation et la dette de trésorerie.

LES MOYENS DE FINANCEMENT

O dit besoins, dit donc moyens a se doter pour cou-
vrir ces besoins. Ainsi donc, nous pouvons identifier
deux principales sources de financement des investisse-
ments @ nows avons le capital social, ["autofinancement,
les emprunts et le crédit bail.

Et pour les sources de financement de I'exploitation,
nous avons le crédit " fournisseurs”, I'escompte bancaire
des effets de commerce, les decouverts bancaires et |’af-
facturage. Mais les besoins étant multiples et les sources
de financements divers, n'y at'il pas de correspondance
a respecter entre les sources disponibles et les besoins a
couvrir 7

; Ressour T
- Copiloss props
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Capild social

LE FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

L entreprise a des besoins de financement permanents
pour assurer le financement de ses investissements et de
son explottation. Les ressources stables dont elle dispose
sont celles qui restent durablement a sa disposition. Les
immobilisations, ainsi que le besoin de financement de
I"'exploitation (BFE) doivent étre financées par des res-
sources stables.

Plus précisément, chaque investissement doit ére [i-
nancé par des capitaux restants a la disposition de I'en-
treprise pour une durée au moins égale a la durée de vie

POTENTIEL

de immobilisation. Et les ressources stables disponibles
pour réaliser ces investissements comprennent d’une
pari, les capitaux propres fournis par les associés, le ca-
pital social ou accumulé par les entreprises elles-mémes,
I"autotinancement, et d’autre part, les capitaux emprun-
tés i des préteurs, emprunts auprés des établissements de
cridit on a des sociétés spéciahisées (crédit bail ).

Une partie du financement de Mexploitation est assurée
par des ressources stables : ¢’est le fonds de roulement
qui doit couvrir le besoin de financement de I"exploita-
tion {BFE). Pour les autres besoins d’exploitation, 'en-
treprise peut recourit 4 des dettes a courl terme
temporaires ou renouvelables que sont le crédit fournis-
seurs, Iescompte bancaire des effets de commerce, les
découverts bancaires el |"affacturage,

Lies ressouroes siobles

(Foedls de roulemant s foomisee

L’ANALYSE FINANCIERE

Le bilan est a4 la base de toute analyse financiére de I'en-

treprise, mais le bilan comptable doit etre retraité pour
obtenir les bilans financiers et fonctionnels, Leur étude
permet I'analyse de la structure financiére. Ainsi |"étude
du fonds de roulement, comparé aux besoins de finance-
ment de 'exploitation, conditionne la situation de tréso-
rerie de |'entreprise. Et parallélement 4 'examen de
I"éguilibre entre les emplois et les ressources, il est né-
cesssaire d’analyser I"équilibre des sources de finance-
ment telles gue les révéle le passif du bilan.

En réalite, le bilan fournit I'image de la situation finan-
ciére de |'entreprise a un moment donné en décrivant la
composition de son patrimoine, Cest le reflet des choix
financiers de I"entreprise. Le bilan comptable normalisé
décrit au passif, les ressources - le capital social et les re-
serves (capitaux propres) et les dettes - et & I'actif, les
emplois qui ont été faits - "actif immobilier et |"actif cir-
culant. Le bilan financier quant a lui classe les ressources
selon leur exigibilté et les emplois selon leur liquidité,

L prvi i s whee 1 irbFrom furemage
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Par ailleurs, si le bilan normalisé se préte mal 4 I"ana-
lyse financiére et si, le hilan financier répond essentiel-
lement aux besoins d'émde de la liguidité et de la
solvabilite de I'entreprise, le bilan fonctionnel qui com-
pléte I'analyse est fondé sur les cyeles financiers de en-
treprise avec le eyele dlinvestissement portant sur les
immobilisations, le cycle de financement portant sur les
ressources stables, et le ¢yele d’exploitation,

L’ANALYSE DE LA STRUCTURE FINANCIERE

Une entreprise a réellement besoin de ressources finan-
ciéres adaptées aux emplois de fonds qui sont necessaires
a la réalisation des investissements et a |'exploitation
courante pour fonctionner correctement. Les echeances
de remboursement des dettes doivent donc correspondre
aux durées d’emploi des fonds. C'est ce que nous appe-
lons la Correspondance entre 'exigibilite des dettes et la
liguidité des actifs, mise en évidence par le bilan finan-
cier si tant est gue les emplois durables dans I"actif im-
mobilisé doivent étre finances par des ressources stables,
constituees par des capitaux permanents,

LE FOMNDS DE ROULEMENT FOMNCTIONMNED
ET LE BESOIN DE FINANCEMENT

DE L'EXPLOITATION

L'analyse du fonds de roulement, étant entendu que
celui-ci constitue la différence entre les ressources sta-
bles et I"actif immobilisé, permet d’expliguer I"évolution
de la trésorene. Le fonds de roulement, différence entre
les capitaux permanents et I'actif immobilise, devient de
fait, une ressource de financement dispomble pour finan-
cer I'exploitation.

LA TRESORERIE

Si I"actif immobilisé doit étre financé par des res-
sources stables, le besom de financement de I"exploita-
tion qui a le caractere d'un investissement financier se
doit en revanche d’étre finance par le fonds de roulement
en sorte que la trésorerie soit équilibrée dans une entre-
prise dés lors que la trésorerie est constituée par la diffé-
rence entre les actifs de trésorerie et les passifs de
trésorerie en ce sens que la trésorerie ne doit pas étre
confondue avec les liquidités.

Sur un autre tableau, ne perdons pas de vue qu’une en-
treprise peut connaitre une degradation de sa trésorerie.
Cette dégradation peut avoir deux causes principales pro-
venant soit du cycle d'exploitation, soit des politiques
d’investissement et de financement méme 51 toutefois,
une entreprise dispose de nombreux moyens d action
pour ameéliorer sa trésorerie en agissant sur le haut ou sur
le bas de son bilan pour ameliorer son budget de trésore-
rie qui en fait regroupe tous les encaissements et décais-
sements de I'entreprise gui découlent eux, des plans
d’investissement et de financement d'une part, et des
programmes d'approvisionnement, de production et de
vente d’auire part,

sy SOLURCES DE FINANCE-
: LASTRUCTURE DU PASSIF

Aprés avoir vu que le bilan permet de comparer la
structure a I'actif a celle du passif et que celui-ci consti-
tue également un moyen d’appréciation de la composi-
tion du passif, c’est-a-dire de |'équilibre interne entre les
diverses sources de financement, il est important de sou-
ligner dés lors que le passif regroupe les capitaux propres
et les dettes dont il faut apprécier les parts respectives,

Ainsi, quaire facteurs apparaissent pour déterminer la
part que doivent prendre les dettes dans I'ensemble des
ressources, a savoir, la recherche de la sécurité (reduction
des risques de non remboursement des annuites d’em-
prunt), I"impératif d’indépendance a I'égard des tiers ap-
porteurs de capitaux (banquiers, fournisseurs), la
nécessite du développement de I'entreprise qui rend neé-
cessaire le recours a I'endettement pour financer les in-
vestissements et, I'objectif de rentabilité gqui guide
ezalement les choix de financement car il peut ou non
étre opportun d’emprunter selon que le taux d'interét 4
verser est inferieur ou supérieur au taux de rentabilité des
investissements réalisés, Dans tous les cas, lorsque la
rentabilité économique excéde le taux d’intérét des ca-
pitaux empruntés, une entreprise dégage un effet de le-
vier financier qui améliore la rentabilité de ses capitaux
propres. @
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L’ANALYSE DES




Lentreprise reste un théme
particulierement ambigu &t en
meéme temps profond. Sous le
meéme terme, chacun fait réfe-
rence & une forme et 4 une di-
mension de 'entreprise qui lui
est familidre. Mais Ia gestion re-
cowvrant de nombreuses disci-

= 'P:'.IHII"\! lLlJl' IHPII_r'
eprise, il est né-
alre render I'ensems=
hle de ces disciplines qui sont
ctriitenent d-.|-pi:|1il:||m.-.~. les nmes
des antres do Fait 4||J'||||4.'- oreank
sation doit, lL'll.rlJl:'l't'ilJi'-.L'l lL':-:-iirllt:-.
quelle se fixe, d’effectuer des
choix divers afin de répondre ef-
ficacement 4 la nande do
marché et se positionner confor-
tablement vis - :
rents. Ain
disciplines de
derons celle qm semble
centre de toutes : la communica-
tion d*entreprise.

[ DEFINITIONS |

D*aprés le digtionnaire Larousse du
frangais vivapt, on entend par com-
munication fgui vient du verbe com-
muniguer efqui implique la notion de
feed - bachf), tout acte d’échange. Ce
vocable gii nous viendrait du latin «
commundcare » gt qui s¢ rattache a
des notjons telles que communion,
communicabilite, communicatif,
codninlnicant, communicateur, com-
muni@ﬁ, signifie mettre en relation,
partager, metire en commun, « Tout
I"Art)" commumicationnel  consiste
donc @ dire, ce que nous devons dire,
au bdn moment, au bon endroit et
face gu bon interlocuteur », declare
le chércheyr, Et la célébre phrase de
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SPECIAL MANAGEMENT DES ENTREPRISES

Le chemin de croix

de la communication

qu'un des outils modernes de pes-
tron d entreprise. Cest une compo-
sante essenticlle du management
qui accompagne le succés de toute
entreprise. Autrement dit, la com-
munication d’entreprise est un en-
semble de technigues, de moyens et
de stratégics qui permettent & 1'en-,
treprise de se positionner etdl se
promouvoir en faisant valoir son
potentiel, siﬁu}ﬂlrc €t 20N savor
faire.,.

Wlmunitminn d’entreprise
pewt aussi érre définie comme étant

4a diffusion de toutes les informa-
tions et imstructions qui permettent
d'une pan, A eatreprise de bien
fonctionner, et d’autre part, aux em-
ployés détre au courant de towes

gies mises en place pour permettre
une gestion efficience de 1'expres-
gion el de information d’entre-
prise, de maniére slobale, la
Communication est un besoin inné,
un besoin naturel de Mhomme,
L'homune étant un étre social, done
appelé 4 vivre en société, celui-ci
ne peut Ne pas commutiquer parce
qu'étant li¢ aux autres, La commu-
nication rythme ["existence guoti-
dienne de 'homme qui ne peut 8'y

01l : de ce que
na necessiie
I"in mns notre

vie, de manidre divecte ou indirecte.

Adnsl, grace 4 'intérét scienti-
fique accordé au phénoméne de
communication dans sa fonction

Platos : « Parlee mot afin que je vous
CONNAESe », nous monire que ["art de
communiquer est la chose la plus im-
portante dont I'Homme a le plus be-
soin, WCommuniquer revét  toute
Iessence de notre caison en Lant
qu individus et acteurs sociaux, car,
tant quelnous vivons ensemble, nous
N POUVORS DAS IHE Pas COMMUIgUET,

Pour ce'gui nous conceme, il 8" agit
d abord ct‘{unnut, d’établir une

bonne comnunication au niveau de
I"entreprise &t de |"organisation pour
I'amélioratiofy de nos rapports, notre
Bien étre ainsigue I'épanouissement
de nos sociétéskl'évolution sociale
qui accompagne bes mutations géné-
rales des entreprisés et des organisa-
tions  s¢  caractémisant  par e
développement du besain de partici-
pation des hommes et la place de plus
en plus croissante que ]c:shgrn"lguni-
cations prennent parmi les facteurs
qui conditionnent "efficacit g:;

gtructures ef des méthodes de travai

aujourdhui et davantage demain, [4%,

gualité d’un bon citoyen, d’un bon
gestionnaire réside et résidera tou-
Jours en grande partie, dans ses facul-
tés 4 hien communiguer avec autrui,
a comprendre ses partenaires, ses col-
laborateurs, 4 les convaincre, 4 les
rassurer ef & les entrainer.

La communication serait en ré-
sumé, un moyen de rapprochement
entre les hommes, un canal d'accés
pour chacun de nous dans la vie de
*autre, en ayant ke souci de lui appor-
ter un plus.

LA NOTION DE COMMUNI-
CATION IPENTREFPRISE

Contrairement & une wlée trés né-
pandue qui réduirait la communica-
tion d’entreprise au seul journal
d’entreprise et aux relations pu-
bligues avee "organisation d’événe-
frierls el [P Wigiles, [
Communication n'est autre chose

TTETL " b el i et AL
d’échanpges  d’information, au-
jourd hui, nous pouvons Nous ou-
vrr facillement les uns aux autres o
amélioner nos rapports grace aux
technigues d’expression, dinfore-
mation ¢t du langage qui sont des
stratégies pour améliorer la com-
municabilité (styles, genres, proce-
dures._ ), stratégies qui reposent
sur un ensemble de moyens et de
supports logistiques commucation-
nels pour permettre une meilleurs

tion (TIC) sont ay_inur-:l‘lull des
vecteurs d’acquisition et de mai-
trise de I information.

des rapports de fraternité, d amitié
et de confiance dans un cadre
convivial entre les salariés de Mo
ganisation. Et ceci dans le but de

LE ROLE STRATEGIQUE
DE L' INFORMATION

susciter "adhésion des personnels

au projet commun d’entreprise.

dereirculation de Tinformstion est

du ressort de Ia Direction de la

COMMUMicAtion iui, en iu.'méral: -

ui emploie des hommes et des
femmes, en vue de garantir sa pro-
ductivité et sa pé ité, Ce qui im-
plique une répartition des tiches
cntre les salariés par Minstance di-
rigeante.
Aussi, pour que I8 travail se fasse
maniére respongable, il faut que
acun sache, nop seulement ce
"il @ 4 faire, maisaussi 4 quel ser-
ce il appartient effiquel est le Chef
higérarchique dont §l dépend. Pour
ce faire 1"inf 1 i
bien véhicul
ment réEparti
malentendus dans| le fonctionne-
ment ¢t 'organisation de "entre-
prise.

L information pefinet aux salariés
de s¢ tenir renscignes sur ce que
leur organisation attend réellement
d'eux. Clest elle cgalement qui les
informe sur tous les Faits de M entre-
prise : (BRI B O S,
mouy st
tions s0CToen eS0T Spor-
tives, poste d pourviptr, affectations,
eiC. ...

Bien organisée
"information c

d circulation de
I"enjen ma-

efficace de I'er g¢ dans toute
sa plénitude (enjdx et perspec-
tives... ).

A contrario, s1 Binformation ne
circule pas commail faut, Ientre-
prise connaitra sals conteste, un
disfongs tlar Jpré-
judici et
dans | a
congu les différentés structurations
d'entreprise. dont [ plus petite uti-
lisée de nos joursjest la structure
tionnelle avee une direction gé-

le an sommet gui prend toutes

- “eLla Communication externe
La ml’ﬁmuﬂicatjan externe inte-

are les informam

adéquation avec s

ment par la_gadlle echfalogique,
les bangue nnées, la peesse,
les études d hé, elc.... s

La communication exterme ménc

uné stratégie dérelations publiques
efficaces qui devrait permettre 4

I"entreprise defmaitriser son envi-
ronmement aingi gue son public, et
apprécier, la g
la pertinence de I'information né-
cessaire 4 I‘mhﬁsscl1wllt de rela-
tions  harmomicuses avec Ccet

eI IR
La comi ion externe est
IOUmée vers lients, les fournis-

seurs, les partenaires, les action-
naires, | "administration, la presse ct
le grand public pour leur montrer la
vie de I"entreprise dans son aspect
collectif, social, culturel et profes-
sionnel porteur.

: CATION

* Au niveau de la circulation
olobale de I'information

Toute entreprise a partir d'unc
L CTHLRE R Bl [ i b= & L~
tionner sans échanger des informa-
tions, Et cette fluidite
d’informations doit s opérer a trois
echelons:

- Les informations descendantes
ou verticales descendantes gui in-
combent a la direction pour infor-
mer la base, Ce sont les ordres, les
directives, les consignes qui partent
du sommet stratégique vers la base
stratégique. Ces informations sont
surtout indispensables au bon fone-

. : :

difTusio 2
Interne
VETSeS. ., partant unc melleure s decisions stratdgiques ot dirige e e

communication quelles que soient
nos différences.

LE ROLE STRATEGIQUE
DE LA COMMUNICATION

La communication diffuse des in-
formations (images, singularités,
actions marketing) de I’entreprize
destinées 4 influencer ses clients
actuels et potentiels. Pour cela, elle
?I&T‘Il‘;ﬁu des canaux plus ou moins
persofingls comme la publicité
{mass média), la promotion des
ventes, les relmians publiques, la
foree de vente (visi COMTLNer-
¢ants) et le marketing direct~hian.

treprise communigque par ailleurs — prise-séside dans ses choiestrife-

via 'ensemble de son marketing
mix (prix, produit, distribution).

Aussi, si la communication dans
son concept fondamental est le
contenant, cest-a-dire 'enveloppe
qui contient I'information, Iinfor-
mation quant 4 elle reste le contenu
de la communication, ¢ est-a-dire
00 l;,.“‘épﬂ,‘:‘:i!_iilj]‘l.

L'information est nécessaire a
Paction et & la décision stratégigue
dans I'entreprise ; ¢’est un enjeu de
pouvor. Elle a un impact sur la per-
ception de la situation concurren-
ticlle de Pentreprise et ndduit
"incertitude. Les Technologies de
I"Information et de la communica-
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I"ensemble de la structure, et, en-
dessous, les
la coms
mercial
rection
direction  des ssources  hu-
mainegs_ . )et un peu plus bas, sous
les directions, il v & les services qui
sont des entités végitablement opé-
rationnelles de 'antreprise en ce
qui concerne et nent des sa-
lariés.

LES Pmm:lp.ﬁjx AXES DE

igues de communication que nous
pouvons sitwer & deux niveaux : la
communication interne et la coms-
munication exteme.

« La Communication intérne

La communication interme est le
fait par lequel I'entreprise coor-
donne a I"intérieur scs employés et
ses activités, Mais pour une méme
action, I"éément d"mlormation né-
cessaire 4 chacun (comprtabilité,
marketing... ) différe,

La commumication mteme est e
vecteur mcontournable qui permet
d’harmomiser ke travail, de créer un
climat sain et motivant, d’établir

celle-ci, Clest le dialogue de la hié-
rarchie avee la base, qui rassure,
gui motive, gui Ssécurise et qui per-
met de mieus envisager Iavenir.

- Les informations ascendantes ou
verticales ascendantes ont pour réle
d'informer la Direction. Elles per-
mettent donc a [a hiérarchie d"écou-
ter le personnel et aux salariés

d’ exprimer leurs aspirations, Icur_gr

doléances, leurs  intervozations,
lewes motivations et lewrs difficultés
a la Direction. Ces remguitees d'in-
formations sont péeessaires pour
connaitre "éard”esprit du person-
nel el gessatlentes mais aussi pour

_avérificr que Iinformation descen-

dante est bien passée,

- Les informations latérales on
horizontales ont pour rdle d instau-
rer une veéritable communication
entre les emplovés d’un méme ser-
vice ou entre services différents
afin de confronter les points de
VIE, MICUX s¢ connaitre, mieux se
comprendre et constituer une veéri-
table synergic et un groupe cohé-
rent zolidaire, Ces informations
servent dgalement d déclorsonner
les différents services, ce qui per-
met aux uns et aux awtres d’avoir
uné vision ¢n méme temps globale
et éclarée de 'entreprise et de
mieux apprécier le travail des col-
légues et collaborateurs,

* At niveau manageérial

Les cadres constituent I"élément essentiel
du systeme managenial de 1Minformation d’en-
treprise. 1s sont les relais de Minformation
descendante ou ascendante. A ce niveau, la
bonne circulation de ' information dépend en
grande partie de leur aptitude a hien commu-
niquer.  La Direction managériale doit don
g'assurer de Madhésion du sommet hidear-
chigue aux objectifs de la communication in-
terne ¢t |"accompagnement des movens mis
en euvre, Ceci d' autant plus que la coordi-
nation des activités v afférentes et des
hommes doit étre facilitée pa uction
des distances physiques et hie % Ainsi
que par la fréquence multipliée dés contacts,

U miveau économigue

C'gagan niveau économique que §a commu-
nication'g "entreprise revét toute gon impor-

T, T Ao Tanee. A C8 Stade, elEdeviEnt acteur, auteur

el objet de performance parce qu'elle vise
I"ameinte de Eultms. Er ¢'est én cela gu’elle
devient instrumgntale, un outil strategique
veritable de m%ﬂmﬂ:m Car L:]]-;:Erit wvesiller
i fédérer et & motiver le persongel afin de
POuvoIr compter sulfune equipe soldée et ga-
anante, ung gquipe ﬁc’rn: d’appartenir a une
entreprise qui véhiculg une image forte ot va-
lorisante ¢t permettant,de se sentir membre
d une méme famille en partageant les mémes
valeurs : ce qui devient an impératif. La co-
hérence entre les actes t‘t{‘c's paroles, entre e
comportement  du persannel 4 1'intéricur
ainsl que son comportempnt 4 Pextérieur
revet une importance capitale.

» Au niveau social et cultbrel

La commumicalion i iravers sa rmission -
tiale d*échange, permet d’intégree véritable-
ment le personnel de entreprise. de répondre
a ses attentes en maticre dinformation et
CELi happerent ef de préser-
vation d un bon climat social, L hamme étant
un érre social, et donc producteus d'opinion
en entreprise, le personne! manifeste directe-
ment des opinions et d:,ﬁ'sfﬂttcn 5 sur les
conditions de travail, dhygiéne & de samé,
les rémunérations, les avaniages sociaux et
I"évolution des camiéres. Pour cela, les din-
geants doivent étre a "éogute du personnel et
faire I'efTort de répondre 4 ses préoteupations
par une information sociale. La dimension
socioculirelle de la communication intégre
ici, une multitude de difftrences 4’ ondre gé-
nétique (dge, sexe), psychologique (person-
nel) et social {I.:EITI.'T}I]L"IES sﬂcialnﬂr

LESDEFIS -

" i
La commugication ¢st 4 la bagesdu fonc-
tionnementse toute entrepri ne en-
treprise digne de ce nom ne p ITESSEr

valablemient si elle n'établit pas une stratégic
globale de I'entreprise qui repose sur une
bomne stratégie de communication.
#En effet, I'entreprise ne vit que par et pour
la commumication. Les deux axes inteme o
externe se doivent d"évoluer de maniére com-
plémentaire permeiant une synergie et une
unité d action qui doivent subsister entre ces
dewx dimensions de la communication pour
éviter toutes dispersions d'énergie.
Communiquer est donc aupourd huoi dans un
environnement concurrentiel, I"épine dorsale
du succés des entreprises car “la fagon de
communiguer d une entreprise sert de baro-
métre &4 son fonctionnement”. Une bonne
stratégie de Communicarion nous fera com-
prendre que dans une entreprise tout commu-
nigque ¢f tout ¢st communication. Chague
expression, chaque signe ainsi que les rites et
Iarchitecture intérigure 1 exEerieurs Concou-
rent & construire la personnalité, 1" identité et
I"image de marque de 'entreprise, Et ¢'est la
responsabilité qui incombe 4 M'Homme de
communication, au manager dont la dé-
marche professionnelle consisie a amimer la
politique de communication dans une entre-
prise. Wl

POTENTIEL
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En matiére de Communi-
cation d entreprise, le pas-
sage (i [ la reflexion
stratégique a I'action de ter-
rain s¢ traduit par des plans

et des strategies. A chagque
niveau, les responsables de
communication remplissent
des missions spécifigues avec
riles, fonctions et attentes
différentes.

ROLES ET FONCTIONS
DE L'HOMME
DE COMMUNICATION

Sans entrer dans le détail des~

structures et des appellations dés
différents postes de la fopCtion
"Communication

d"engréprise”,
nous pouvons examingt toutefois
les riles et fonctions tels g
nous apparaissent ghronologi
ment dans la p:e'.;'t,*me étude,

LN r-uurr.!-;t‘llumw.l. INTEGRE A
TREPFRISE

£ de communication

sder une base de connais-

1Santes en comimunica-

tion, u'.‘,?r;J préalable est toutefms

meomplet ; et pour cause il hn
faut sAntégrer dans entreprise,
tout eft ayant une vision précise de
I"évaluation de son propre role
dang la culture managériale. Des
lorsgtout en acceptant les régles de
conduite et la finalité de |"entre-
prise, |"homme de communication
doit adhérer 4 la recherche de la

hender 4 la fois comme profes-
sionnel et cadre dans  son

UNICOLLABORATEUR A LA DE-
Flf-j.rrum DE LA POLITIQUE
| D’ENTREPRISE

"Facﬁjtatuur' 'pour la détinition
de la volonté d’entreprise (choix
d’aménagement du cadre de réfe-
rence), degouvreur et inspirateur
de  nouvelles  dynamiques,
I'lhomme dejycommunication est
un expert pertinent qui aide I"en-
treprise dans seschoix de conduite
d’'un projet réaliste et durable, et
ceci, a deux niveauwx principale-
ment; '-,

Au niveau de Ia pla:'lhaticrn
d’entreprise : b

- Par rapport aux besoins de I:}E_:
treprise, 1l représente I"ouverture
sur les mondes extérieur et inte-
rieur, et détecte notamment des
signes avant courewrs de rupture
dans I'environnement de |'entre-
prise, Il est un radar et un phare;

- Par rapport aux methodes a em-
plover, I'lhomme de communica-
tion, pour remplir pleinement son
role, posséde une expertise et une
grande capacité d’analyse;

- Par rapport 4 la structure de
Pentreprise, la communication
doit étre plemement mtégrée dans
la structure que I"homme de com-
mMunication connait,

Au niveau de la planification
d’activité
- Par rapport aux besoins de | ac-
tivité, le responsable de la commu-
nication doit posséder une capacité
réelle d’analyse et de proposition

POTENTIEL
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pour sa propre achvite stratégigue;

- Par rapport aux méthodes 4 em-
plover, 1l doit posseder |"expertise
des methodes de management
d'une équipe de communication
et de I'ensemble des méthodes de
communication;

- Par rapport a | organisation et 4
la structure, il doit assurer la bogne
intégration de la comumenitation
dans 1‘enlrepri_

2 UN EXPERT

{,.—’-IE'."J COMMUNICATION
i

Al'interieur du plan dactivite,
I'homme de communication tra-
duit, en termes de communication,
les choix effectues et recherche la

cohérence face au juge final qui est

- Par rapport aux besomns du do-
maine dactivité: choix des axes de
communication;

- Par rapport a la muloplicité des
choix: choix des axes stratégiques
de communication, déclinaison
des choix, definition des structures
de communication, organisation
du travail, animation de |"equipe,
consolidation du travail et intégra-
tion de I équipe au reste de "entre-

P
- éthodes de
communication elles-mémes: col-

lecte et analyse de I"'mformation |
détection des opportunités, me-
naces, forces, faiblesses, facteurs

concurrentiels, diagnostic, pronos-
tic, application de la courbe d'ex-
perience, utilisation des différentes
méthodes d’analyse des portes
feuilles et de leurs consequences
stratégiques, fixation d’objectifs,
conception des différentes poli-
tiques de communication, rédac-
tion de plans de communication;

- Par rapport & la multitude des
mteractions: contacts, mformations
TECIpT TR
ML

- Par rapport aux fonctions sous-
traitées: si certaines fonctions de
communication sont assurées inté-
rieurement : planification et défi-
nition de politiques, d’autres sont
souvent et méme fréguemment
sous-raitées : éudes, promotions
et publicité, Dans ce cas, I"homme
de Communication assure le bre-
ting, fixe les objectifs, alloue les

oyens, coordonne, controle et
vetlle au respect des détails;

- Par rapport au suivi de la reali-
sation des : le lancement des
plans d'action a thusles niveaux de
découpage du plan dans
nécessite, a chaque fois, de briefer
et de faire participer |'entité exécu-
tante, coordonnet ensemble des
actions, suivre les résultats, propo-
ser et coordonner les actions cor-
rectnoes;

- Par rapport a la structure orga-
nisahionnelle de communication: la
complexité des tiches de commu-
nication et la taille de |" équipe font
appel a des rdles qui différent selon
la structure orgamisationnelle en
place ou envisagée: petite équipe
avec beaucoup de sous-traitance,
équipe étoffée avec plus de fone-
LHONS intéerées,

bles, des 0

UN CONSEIL POUR L'ACTION
MANAGERIALE

Certes, nous devons reconnaitre
la puissance de la communication,
mais faire de la communication,
c'est plus exactement s assurer de
la mise en cuvre de [action ma-

lale:. ani _coordonner.,

- L'homme de communication deit.

done étre un bon commumcateur

ecowte et participer de fagon signi-
ficative a la realisation des objec-
tifs: T

- Par rapportjaux besoins de va-
lorisation de Ifentreprise: un bon
Chef doit étre donsidéré comme un
MAnager pratiquant sa propre com-
munication;

- Par rapport pux besoins profes-
sionnels du Directewr général: on
doit lw foumir de IMinformation
adaptée 3 sessifiesants niveaux de
COMIMLN - la decision
stratégique. Lar, « Celul qui pos-
sede |"informafion détient non seu-
lement le pouvoir mais aussi et
surtout la decision.s ;

- Par rapport gux besoins de |'en-
cadrement: il est bon que
I'homme de dommunication  ait
d’excellents cantacts avec les dif-
[E treprise,
il ne encadre-
ment, ¢ est ungretlexe humain, et
gqu'un responsgble n’accepte pas
toujours  d'e court-circuite,
Aussi est il ble d"elaborer,

d*nide, d’action et
de leur en laisser la paternité ;

- Par rapport i besoins des per-
sonnels exécutants: "homme de
commumcatiof n’oublie pas d’ex-
prirger_sa rechnnaissanee o tous
ceL lais de
co 1s¢ des
reumons communicantes.

LES ATTENTESVIS - A -VIS
DE L'HOMME
DE COMMUNICATION

L' homme delcommunication est
sollicite a travers les discours et
MLm=
cati iblic est
parfois amend 4 demander plus
quil n’en faut au responsable de
ce domaine. Cé qui exige du ho un
certain profil.

LES COMPETENCES
UISES

En se limitant aux qualités re-
-

manager. Car en effet, il doit étre
a la fois:

- homme d’étude et d"analyse;

= homme de rigueur;

- homme d’idées capable de
fixer des ohjectifs,

- gestionnaire et homme d’ac-
tion;

- homme de contrdle et de dia-
logzue,

Les compétences exigées cormes-
pondent 4 celles d'un généraliste
de haut niveaw. Ces attentes aug-
mentent lorsque le manager doit
conduire une equipe de specialistes
et travailler tout autant avec la hie-

4 I'ad

rarchie dans un monde ou les re-
peres de communication sont en
perpetuelle évolution.

LE rrROFIL DE L"HOMME
DE COMMUNICATION

Reéalhser des mussions importantes
STdce AUX COMpetences requises re-
resente pour I"homme de commu-
nicatign, un enjew majeur. Aussi, en
raison multiplicite des fonc-
tions et des 5, on fait souvent

appel 3 équipsde communica-
tion. *ﬂ'mipe n'est plus seu-
lemen ervé qu’aux “grandes

entreprsgs. Les petites eén 1565
ont pu faire également I"expén

heureusede cette structuration dy=4,

NAmigue gui ne peut ére gérée par
une seule pér i i
une equipe soudée, travaillant en
harmonie autour d'un leader. Cette
maniére de faire, méme a travers
une ructure, permet de re-
gler| lémes de compétences
multiples, pourvu gue le manager
sache s"entourer de competences et
de profils variés, Une telle orienta-
tion permet d'éviter la « clanisation
» el ses effets négatifs:

- un powds hiérarchigque trop im-
portant;

= un edte technocratique;

vec le terrain;
ligison avec les

autres departements;

- un mangue de souplesse et de
flexibilité,

FEr Cles CORCITONS Tavorsahn
hésion de son équipe en
jouant surs

- L'aspect humain, ¢’ est-adire le
respect de la séquence compréhen-
slon - gcceptabon - motvation,
I"enjen étant de favonser une cul-
ture et un esprit de communication
dans |"entreprise;

- L'aspect organisationnel, en as-
signant des responsabilités pre-
cises, en coordonnant avec les
gerant

Adansi, pout que M intégration de
tous les modules de la fonction
communication soit évidente, tous
les agents doivent survre une dé-
marche dentique quel gue soit le
niveau de responsabaliné,

LES CONSEQUENCES

POUR UENTREPRISE
PARTICIPATION ET RF‘;;‘,F{J-HH.-\.-

BILISATION AGERUES

F 4
Il est impoutant pour |"homme

de mmmﬁmﬁﬁuﬂ de ne pas impo-
ser parle haut un plan d’action qui

~wiserait a perpetuer la vision et |'or-
wpresenter comime un stratege e Un - ganisation pyramidales. Pour cette

raison, il doit mettre en place une
organisation et un fonctionnement
parcellaire susceptible de faire évo-
luer I'entreprise pyramidale, ac-
croitre son efficacité et sa réactivité
{objet et sujet).

UM SYSTEME D INFORMATION
PLUS PERFORMANT

Dans une entreprise, chaque
responsable éablit & tous les ni-
veaux son diagnostic et a done be-
soin d'informations  internes et
externes. Chaque niveau s auto-
contrale, trantant ammsi de I’ mforma-

L homme de communication

L’homme de communication

tion propre et commune A Ientre-
prise avec pour resultante, une
prise de conscience des  besoins en
information et de la nécessité de
communiquer cette information de
fagon rapide, Mieux echanger I'in-
formation entraine logiquement la
codification des nouveaux outils de
communication (informatique et
télématique). Lapproche parcel
laire permet donc la mise en place
d'un meilleur systéme d’'informa-
tion gqui:

- facilite le recueil mise i
jour des données;
c

- structure 1"approch® informa-
tionnelle de la méme maniere pour
Lous;

- entraine 'intégration et la

: uﬁ'zli&algmrdg,diﬁé_ nts plans
ausivean de la directioh commu-
nication;
- aceglére le processug d appro-
bation Budgétare;
- permetd introduire ef de former
plus rapidément de jeunes respon-
sables inttrfﬂi:diain:s.

i
LM RENFI!!RE?E&i ENT DE LA
CULTURE D'ENTREPRISE

Si le systéme parcellaire
est accepté et assimulé, ges retom-
bées sont nombréuses ]:&lu.r la cul-
ture de |"entrepn: et 4 tous
de comprendre cequi s passe en
amont et en aval, dé et |3 me-

aillon de

donc de se sentir un
I"entreprise méme,

LASITUATION DE L'HOMME
DE COMMUNICATION

Les précédents, ¢l
donnent une vi:-;Lign el
profession  de Jcom
dentreprise, deg1'imp
son role et de sa contri
différents niveaux d’o

logigue
gique d’ 5, ’homme
e mrng:unicat'mn peut se situer
par rapport aux activitds des non

compiunicateurs, pagge  qu’il
copfait les challen xguels
t face I"entreprise miana-

seement. 11 sait comment sont fixés

/" les objectifs et stratégies, et par

conséquent comprend [interface
avec les autres fonctions de |entre-
prise, c'est-a-dire le pourquoi des
directives, des missions et des
moyens alloues, Cette ouverture le
protége de la myopie communica-
tionnelle.

En outre, I"homme de communi-
cation peut également et davantage
s¢ situer par rapport aux activités
commerciales, en leur donnant
I"'importance qu’elles méntent.
Car, les etudes n'ont jamais fait
vendre, a elles seules, un seul pro-
duit. Il est donc necessaire daider
la force de vente @ mieux utiliser
SO savoir et son savoir-faire pour
|a rendre plus proche de la clientéle
et plus performante dans sa de-
marche, Tout ceci pour dire que
I"homme de communication situe
sa responsabilité par rapport a Pen-
semble de la planithcation et des
objecifs de 'entrepnse. B
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L’entreprise
la gestion de crise

La gestion de crise s'installe de plus en plus dans les entreprises et au sein d'un grand nombre d’administrations. Et ce, depuis une dizaine d’an-
nées. Et le discours des professionnels de la gestion ou de la communication de crise, mieux qu'hier, passe et beaucoup d'entreprises investissent
aujourd’hui dans des pratiques, des outils ou des methodes de gestion de crise. La gestion de crise integre aussi progressivement le management.
Elle se pratique de plus en plus et s'enseigne meme dans les plus grandes ecoles de management.

LA GESTION DE CRISE
DANS LES DISCIPLINES
DU MANAGEMEMNT

[l est incontestable que les grandes
crises d entreprise contribuent & sensi-
biliser la plupart des dirigeants & la né-
cessité d'une réflexion de fond, bien
gue I'on puisse attnbuer cel engoue-
ment pour la gestion de crise 4 plusieurs
phénoménes. En France, par exemple
|"affaire Perrier, la cnse du sang conta-
miné ou la crise de la vache folle font
souvent office d evénements relérence
au sein des entreprises. A premicre vue,
les dingeants ont modifié le sens qu'ils
attribuaient & des situations gqu'ils ne
percevalent pas comme des crises, il v
a encore quelques années. Les restruc-
turations d’entreprise, les décisions de
délocalisation, les conflits sociaux, les
mouvements de rapprochement ou en-
core de fusions-sequisitions sont d"ail-
leurs souvent été gérés comme des
situations de crise, c’est-g-dire avec
I"appui fréquent d’une cellule de crise,
d"un plan de communication spécifigue
gl d'un dispositil’ de prévention de
risgues induits. Ainsi, de nombreux di-
rigeants d’entreprise voient aujourd hu
des situations potenticlles de crise L od,
il ¥ a encore plusieurs années, ces
mémes situations relevaient des situa-
tons de gestion d’exceplion, sans pour
autant faire appel & des techniques par-
ticulieres de management de crise,

Al Iinverse, certames siiuations gus, 11
¥ @ encofé quinze années, ctaient
cofigues comme des siluations de crise,
sont fraifides comme des sifuations de
restion normale, La encore, les mé-
thodes et les techniques de gestion de
crise ont contribug & plus de sérémite
dans le traitement des situations cri-
tiques. Les retraits de produits des cir-
cuits de vente en sont un exemple

patent. Et cette pratique est devenue tel-
lement courante qu'elle n'est plus
considérée, selon Christophe Roux-Du-
fort, professeur de management straté-
gique a |'Ecole de Management de
Lyon, "comme un acte d'exception
mettant en danger les équilibres vitaux
de entreprise mais plutil comme un
acte responsable et ethique”. La capa-
cité d une équipe de direction & gérer
une situation de crise apparait donc
comme un facteur déterminant dans la
consiruction d'ume relation de
confiance avec ses parties prenantes.
Trés simplement, on dira d"aillewrs que
"sl I"om sail gérer une crise alors on est
capable de beavcoup  autres choses, la
crise offrant une opportunité inédite
d"exercer et d"afficher des capacités de
leadership solides et d"affirmer une res-
ponsabilité sociale si chére aux dir-
peanis d entreprise™.

QU'EST-CE-QU'UNE CRISE?

[1 v a beaucoup de confusion sur le
terme. En général, on parle de gestion
ou de communication de ¢rise, mais
peu de personnes y mettent un sens pré-
cis sans doute parce qu “elles désignent
par crise toute situation dont ke sens leur
échappe. Mais comme 1"afTirme Chris-
tophe Roux-Dufor, "on ne peul pour-
tant pas [are 1économie  d une
delinition claire el precise 1ant la fagon
dont la ¢nse est définie détermine sou-
venl la justesse de 1'action entreprise
pour la traiter”. Dessiner les contours
de la crise, c’est aussi restaurer une ca-
pacité de discernement et de jugement
dans des conditions par nalure am-
higue.

« Définir pour agir

L'utilisation abusive du ferme, les
confusions permanenies entre urgence,
crise ou conflit altérent "aptitude des

managers au digenostic des situations
sensibles. Pourtant, la capacite  discer-
ner e potentiel de déstabilisation d une
situation est 'une des premiéres quali-
tés requises en maticre de gestion de
crise.

Au début d'une crise, 1 décision la
plus difficile & prendre est celle dad-
metire que I'on est en crise, Elle néces-
site de reconnaitre la gravité de la
situation et d’en évaluer les prémices
sullisamment 161 pour mobiliser rapide-
ment les orgamsations et les ressources.

réaction intervient trop tard.

Toute démarche de gestion de crise
débute donc par 1"énoncé d’une défini-
tion. Les définitions varient d une en-
treprise & une autre et 'on peut définir
la crise comme :

- une situation ol la sécurité des
clients et du personnel n'est plus assu-
rée et qui remet en cause la pérennité de
I"entreprise;

- tout événement ponctuel normale-

ment imprévu ayant un impact effectif

La crise est un moment qui permet de janger
la capacité de réaction de I"entreprise face a une difficulté.

En cifet, il est souvent difficile d'esti-
mer le potentiel de crise d’une situation
et plus encore de prendre la décision de
mobiliser des moyens exceplionnels car
on court parfods le risque de déclencher
sa propre ¢rise si la situation est mal
diagmostiquée ¢t qu'elle n'exige pas de
réponse sur le mode de crise, La drama-
tisation de la crise peutl contribuer ainsi
i déclencher la crise par exces de pré-
cipitation. A Uinverse, Uentreprise est
pergue comme irresponsable si la crise
est d'emblée sous estimée et que la

frave sur le developpement ou la survie
de I'entreprise et de ses margues ou de
ses collaborateurs et nécessitant une
aestion spécifique ;

- une siluation inattendue 21 déstaki-
lisante dont les conséquences directes
peuvent étre dramatiques aux plans he-
main. financier et communicationnel.

Touteloas, pour Christophe Roux-Du-
fort, la crise peut étre définie comme un
processus qui ;- active ¢f met en réson-
nance une série de dvsfonctionnements
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DLIT, Licence professionnelle

- Droit des affaires

- Droit des collectivités territd

— Droit fiscal

- Droit des entreprises
- Droit des contrats

EN G

préexisiants et ignorés.

- initie un mouvement dans lequel
plusieurs parties prenantes ¢t enjeus fa-
miliers el étrangés s entrechoquent :

- met en fmllite temporairement ou
définitivement la capacité de I'organi-
sation & appréhender, traiter et contriler
les événements émergents dont les
conséquences peuvent affecter la stra-
tege et la survie de | entreprise, le com-
portement, I"existence des membres de
I"organisation et des parties prenantes
impliquées,

Dans tous les cas, plusieurs barriéres
psychologiques, ITIE]'IH.L,:FH]':'\ et orga-
nisationnelles peuvent affecter I t‘rd]l.lﬂ-
tion d'une cnse. Aucun dirigeant n'a
interét 4 décréter 1"état de crise tant les
enjeux d’une telle situation pourraient
gtre pires qué la crise elle-méme. Le di-
rigeant en décrétant donc 1"état de crise,
décide dune sowdaine et parfors brutale
surexposition personnelle en mettant le
doigt dans un engrenage qu'il ne
controlera peut-tre pas jusqu’au bout.

* Trois Mfacteurs de erise

Une crise rassemble trois modules
principaux qui perturbent séneusement
la prise de décision et action d'un di-
rigeant d enfreprise ;

- la convergence ol 1 entreprise se
rouve projélée au centre d’un maels-
trom dont elle n’appréhende ni la lo-
gique véritable de mouvement, mi
I"évolution ;

- les déréglements dés lors que la crise
implique une mise en échec des modes
de régulation 1 de gestion convention-
nels ;

- la remise en cause qui pose la ques-
tion de la |I:_L:I|::II'I.'III.¢: de 'entreprise, de
som achivité, de ses dingeants, de ses ad-
munistrateurs ou de ses produits.

DLIT, Licence pmf:ssmnntllc ct Master en :
- Génie agricole

- Génie énergies renouvelables

- Génie civil

- Droit bancaire et financier
— Carrigres judiciaires
- Diplomatie et relations internationales

- IntégfiHO régionale
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Dans notre derniére livraison, nous avons donné une définition de la crise tout en évoquant I'intégration de la gestion de crise dans les disciplines do management.

Aujourd’hui, nous vovons dans quelles mesures les erises peuvent ¢tre gerables en indigquant les 1||Hn rentes situations de erise of le modele appropric en la matiére.

LES CRISES SONT ELLES
REELLEMENT GERABLES 7

Dans le terme "gestion de cnise”, deux termes
anfagonisies sont associés. La crise qui par dé-
linition deborde les capacités de comprehen-
sion ¢t d'action el, la gestion qui porte les
germes de contrdle et de la maitrise des éve-
nements. Est-il vraiment possible de contriler
Iincontrdlable ? Pas towjours, Dans I esprit ¢
dans les pratiques manageriales, la gestion de
crise ne porte pas loujours les fruits escomp-
1¢s. Le nombre de enises touchant des entre-
prises, des admin’:slrmiuns ou des secteurs
d activité entiers n’a pas dimipué et le senti-
ment  d'impuissance p Eguemiment
le dessus, Des évén Emmﬂs exceplion
secouent régu alité des 51:-
E-.crnnmlq LEs

l]'.l]'l[‘-'F.-.

En effel, condfiiE™!
Rowx-Dufort, professe
tégique i I"école de
matiére de gosi
départir de to
ticipation car |29
brewses technigques
crise ont parfois do
dirigeants qu’elles
conirilées, ce quigiees
SANS quoi par er
Les outils de §
gages d'imm
propres i faci
garantie de m
plique une i
ment el de
Hexibilité inte
des recoms g
CTISEs prenne
d une Faille ingee |
sur des fragi IS GUE T on a 0 X
fait, dés lors que la gestion de crif wenie
le sentiment de contrdle ef de maiinse, elle
mangue A sa mission. Tant elle se doit de for-
mer et d’entrainer les dirigeants a faire face &
des situations ou les savoir-faire habituels sont
contesies.

| illl il
.,_ ?, .:;;-..

D’ailleurs, le renversemnent des sens issu de
la crise provogue souvent la sideration des de-
cideurs. Cette phase est inévitable. Sans elle,
il n’y aurait pas de crise, I'effet de surprise ¢
de paralysie &tantl un ingrédient incontourna-
ble méme 571l existe des lenétres optimales

POTENTIEL

drintervention durant lesquelles I entreprise
peut agir sur la crise sans précipitation, ni re-
tard car prendre la décision d’agir trop 16t peut
déclencher la cnise, la prendre trop tard, c'est
risquer d'étre hors jeu et declaré irresponsa-
bile.

LE MANAGEMENT DE CRISE

Une crise peul Etre'pergui 4 la fois comme
un événement et un processhs. Cette distine-

hon permel d'ensouligner
lhu;;in:s de gesiigm. N .

iin de crise et évéenements dn—

ag Jug e _
dlante d un aceident e

CriSe CONCUE co
re perspectivi
gcollisip

i ™ | -
rectertie ptionneNedans la
mesureu clle incite 8 A8 opper des reflexes
et des reduction des conséquences.
De la méme Mmaniére, les entreprises recon-
naissent parfois gue les crises naissent d'une
certaine dynamique amont mais sont loin d'en
mesurer la portée préférant ains s"attagquer au
penl dés lors qu'il est dans la demeure.

® Modéle de management de crise

les deux visions que nous avons développées
debouchant sur des pratiques de gestion a dif-
férents moments de Mévolution d une situa-
tion, une premiére fagon de s'attaquer a la

crentes M-

erise, la plus évidente et la plus pratiquée,
consiste a mettre en eeuvee des moyens et des
organisations propres a circonscrire rapide-
ment les accidents ou les événements excep-
tionnels et a deéplover des dispositifs de prise
en charge de 'urgence ei de la déstabilisation,
La gestion de crise se resume alors 4 la gestion
des événements exceplionnels méme si la ges-
ton de cnse consiste aussi & mettre en place
des movens d’anticipation, de préparation, de
prévention et de capitalisation. Dans cette. -
guence, la gestion 4 chaud de la crise n'esl
qu’une Clape quigsi elle est préparée en amaont,
n'en 5¢ra g Mhcace,

» Penda

%

_ Au qu-?m Evénements, ia régle qui prés.jde

it pas entrer dans la crise i re-

implique un enga-
ts aupr&s des dquipes

'
CHA A CTLS

: icleurs
prise en Chllrge volomiaire
] -':]1|r que Tes. dirigeants ont

- e la

.;-,}.| rlﬁ'thlﬂ

I:J 15 i not-
i I3, 08 prend Tenou-
O " SvilBation ¢ la scénarisation
1Ty permettent de prendre la mesure de
r prendre des décisions propor-
tionnées car, sans recul, la gestion de crise de-
vient un exercice de rattrapage permanent
dans lequel 'entreprise perd vile la main,

Dans tous les cas, des lors que ces bases sonl
jetées, 1l implique de metire sur pieds un dis-
positifa la hawteur des déréglements auxquels
on doit faire face, dispositif qui facilite une
stratégie souvent payanie, mais diflicile & met-
tre en place : "'occupation du terrain.

o Avant la crise

La mise en place d'un dispositil minimum
pour s¢ préparer a la gestion de crise peut ader
a rationnaliser les décisions initiales et a se
presenter plus sereimement sur le théatre des

opérations méme 5'1l est souvent difficile d'es-
timer le potentiel de enise d'une situation, La
détection de ['entrée en crise nécessite done
un¢ préparation portant sur la définition de la
crise et la caracténsation de seuils critiques.
Le depassement de ces sewls indique le pas-
sage en mode alerte ou en mode crise. Ces
seuils d'alerte dépendent de I"entreprise et de
ce qu’elle considére comme des indicateurs si-
gnificatifs de la gravité d'un événement. Par
exemple, dans les entreprises de luxe, on éva-
lug souvent le potenticl d’exposition média-
tique d'un événement, Quand image de
marque ¢st actf le plos vital dgne activite,
il est normal d'opter pour cgll indicateur
comme élément d'évaluation pglitaire. Dans
les produits grand public, B8 ance anor-
male du nombre des play NAOMma-
teurs ides a utilisateT TR o M sommation
d'un produit est un au daSe i facilitant
ledingnostic de crise.

i qu'il-i‘h'iu-c, o Tl
I'e fus

pur cela, les
¥afcs avec : la
B ’ ¥
d'al rte, I'orga
gaguec de la cel-

réparation

meilleurs
ke profil au
oment pré-
il est wile
momenis, les

5 1 ®
de la cf i ;
doiveri |af@e=tion de crise
Evi [ S0 eMmharge initiale
hent ol en amont, les dés-
uiTTrERel le o oY ont rendu la crise
possible. Chaque niveau d'analyse pose des
difficultés croissanies. Autant il peut étre aisé
et rapide d’analyser la fagon dont on a gl.n:
une crise ou de faire la lumiére sur son événe-
meni déclencheur, autant il devient plus déli-
cat de lever le wvoile sur le contexte
prganisationnel qui a précipité la crise, Ei toul
en evitanl ung culpabilité¢ paralysante, on ga-
rantil tout au plus que "entreprise saura mieux
prendre en charge les cnses lorsgu’elles se re-
produirent. On conseillera donc encore plus
de communication, une meilleure coordination
des moyens, des formations complémentaires
pour les équipes d'intervention, un réglage des
procédures d alerte e de mobilisation.

Dans tous les cas, nous retiendrons pour le
management de crise, que nous devons utiliser
la crise comme une opportunité inédite
d'exercer des capacités de leadership hors du
commun. W
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cpuis quelques années, en
D,-‘Lfrlque et dans le reste du

monde, la grande presse se
fait réguliérement I’écho de la mise
en cause de dirigeants d’entreprises
devant les tribunaux, notamment
correctionnels, que ce soit dans le
cadre de la sécurité du travail,
d’utilisation de biens ou du erédit
de la société ou d’autres contextes,
Mais cette mise en cause est égale-
ment parfois civile et, dans ce cas,
ce sont les biens personnels du diri-
geant qui sont visés souvent, que le
demandeur soit partie civile & une
action pénale ou que la responsabi-
lité ait été mise en cause unigue-
ment devant le tribunal du
commerce. Le risque pour le diri-
geant est également souvent grand
en cas de défaillance de I’entreprise
et certains exemples récents au
Gabon, au Cameroun ou en France
le montrent d’évidence.

Partant de ce postulat, nous pen-
sons qu un dirigeant d’entreprise
se doit d’intégrer la réflexion juri-
dique comme principe de pilotage
dans le processus d’élaboration de
sa prise de décision économique ou
stratégique, faute de quoi il met en
jeu I"avenir de son entreprise et son
avenir professionnel. Et ¢’est la
quintescence de notre propos du
jour.

PROBLEMATIQUE
DU RISQUE JURIDIQUE

Il est une évidence que toute prise de
decision par un dirigeant d’ i..,nin.,pn:.:.
doit prendre en compte le risque _]url-
dique. "Il n'existe de profit qu’en
contre partie du nsque d’entrepren-
dre. mais ce jeu ne doit pas étre celu
de la roulette russe” affirme Francois
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Lenglant, professeur au groupe HEC.
En effet, combien de décisions sont
rrises dans les entreprises sans que
"analyse Junidique soit suttisante ?

Le risque juridique doit étre analysé
s0us tous ses angles, Certains aspects
sont généralement connus par les di-
rigeants mais necessitent cependant
qu’on s'y attarde un peu. Le premier
elément dont 1l est tenu compte est la

temps et dans "espace, instabilité que
le dirigeant doit prendre en compte
pour construire sa decision. Le
conseil, juriste d’entreprise ou avocat
pourra d’ailleurs I'v aider en mon-
trant le chemin qui permet d'atteindre
le but en ayant limité et quantifié le
risque. “Toute décision d entreprise
étant une décision juridique, I"action
d’entreprise s’ inscrit dans le droit. Et
ceci d'autant que les disciplines de

Toute décision d’entreprise est une décision juridigue.

variabilité du droit, tant dans I"espace
que dans le temps. La norme de droit
est une norme definie par une autorité
dont le non-respect est sanctionné. Et
|"effet de la norme juridique étant li-
mité par la sphére géographique de
compétence de Mautorité émettant la
régle, on peut sans risque de se trom-
per affirmer que “ce qui est vrai d'un
coté de la frontiére ne |'est pas tou-
Jours de ["autre™ pour engager person-
nellement un dirigeant an sens ou le
droit I'entend si tant est que les
concepts junidiques sont précis et leur
mise en ceuvre resultant d'une tech-
nique rigoureuse peut varier dans le

gestion sont fondées sur 'analyse des
conséquences futures des décisions
actuelles™.

LA RESPONSABILITE
"POLITIQUE"

Le dirigeant de sociéteé est soumis a
un premier type de responsabilité qui
peut étre qualifié de "politique”. Il a
été nommeé et done court le risque na-
turel de se voir révoque par I'instance
de désignation. Mais pour analyser la
responsabilité du dirigeant, il est neé-
cessaire d'en définir les contours. Les
sociétés ont des organes {Conseil

Le risque juridique
du dirigeant d’entreprise

d'administration, Comité de surveil-
lance...) qui sont en général définis
par la loi. Les pouvoirs et les obliga-
tions de ces organes sont sirictement
encadrés et le choix de la forme so-
ciale détermine les différentes condi-
tions d’exercice des pouvoirs de
direction - mandat social et/ou contrat
de travail par exemple. Ainsi, & cité
des dingeants de droit qui sont nom-
meés conformément a la loi, le droit,
qu'il s’agisse de la loi ou de la pra-
tique jurisprudentielle, a créé la no-
tion de dingeant de fait, Le dingeant
de droit est la personne physigue ou
morale, nommée a ces fonctions
conformément a la loi. Le dirigeant
de fait est toute personne physique ou
morale ayant la capacité autonome
d’engager la société, Ces deux no-
tions sont fondamentales dans 'exa-
men de la situation de chacun,
notamment au niveau de la responsa-
bilité personnelle car, le dirigeant de
fait dans nombreux cas, encourt la
meme responsabilite que le dirigeant
de droit. Méme si, en ce qui concemne
le dingeant de droit, la situation de-
pendra de la forme sociale de I'entre-
prise.

Dans tous les cas, entre la révoca-
tion ad rutum, ¢’est-a-dire sans motif,
sans preavis et sans mdemnites de
I'administratenr de société anonyme
par exemple et la révocation sur
justes motifs du Directeur général, la
différence est grande. Et le choix doit
étre effectué suivant la position gue
I'on envisage d’avoir dans la societe.

Dans notre prochaine parution, nous
soumettrons a votre lecture, “la res-
ponsabilité pécuniaire et pénale du
dirigeant d’entreprise”. B

POTENTIEL

JOURNAL DE PROMOT

Lares

ans le cadre de notre article “la
Dgesriun des risques d'entreprise”

que nous abordons depuis trois
parutions avec la definition générale du
théme et “le nsque juridique du dirigeant
d’entreprise”, nous parlerons aujourd hu
de “la responsabilité pécuniaire du diri-
geant d’entreprise” soumis i plusieurs ré-
gimes de responsabilite civile. Minimum
d'informations necessaires a la bonne
conduite des affaires.

LA RESPONSABILITE
CIVILE DE L'EMPLOYEUR

Le principe général en droit civil prevoit
que sont responsables ; "Les maitres et
commettants du dommage causé par leurs
domestiques et préposes dans les fone-
tions auxquelles ils les ont employées.
Cette indication demeure le fondement de
la responsabilité civile des emploveurs.
Cette responsabilite ne peut étre ecartee
que si employveur prouve que 'employé
a agit hors de sa mission, hors de intérét
de I"entreprise et sans autorisation, &lé-
ments cumulatifs. 1l en ressort que 'em-
ployeur  sera  civilement, donc
pecumairement responsable de la répara-
tion des dommages causés par ses em-
plovés,

Cependant, I'obligation d’assurance de
la responsabilité civile des chefs d entre-
prise limite strictement la gravite de cet
aspect du probléme, Dans la plupart des
cas, il ne s’agira que d'une question de
déclaration des sinistres a |'assureur.
Cette couverture générale a notablement
réduit la perception que les dirigeants
peuvent avoir du risque.

LA RESPONSABILITE PECUNIAIRE
VIS-A-VIS DE LA SOCIETE
ET DES ASSOCIES

L'un des éléments qui se dégage de
notre propos est que la responsabilité pé-
cuniaire personnelle d'un dirigeant peut
gtre mise en cause dans un certain nombre
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de cas. L'article L.225-251 du Code fran-
rais du commerce stipule : "les adminis-
trateurs et le Directeur géneral sont
responsables, individuellement ou soli-
dairement selon le cas, envers la société
et envers les tiers, soit des infractions aux
dispositions lémslatves ou réglemen-
taires applicables aux sociétés anonymes,
soit des violations des statuts, mir des
fautes commises dans leur gestion". Cet
aspect ainsi que d’autres sont le fonde-
ment de 'action sociale, action en justice
faite au nom de la société pour indemni-
ser celle-ci des conséquences dommagea-
bles des actes du dirnigeant. La méme

des administrateurs est beaucoup plus im-
portante que celle des membres du
Conseil de surveillance alors que leurs
pouvoirs sont sensiblement les mémes,
La question du choix de la forme sociale
est done fondamentale.

Cette action sociale peut éire engagee
par la sociéte contre ses dingeants et ¢e
sern souvent le cas lors de changement
d’organes ou de prises de contrile, Mais
elle peut egalement étre engagée par un
actionnaire agissant ut singuli au nom et
pour le compte de la société. Aucune dis-
position statutaire ne peut restreindre ce

Dans la vie d une entreprise, 1a responsabilité pécuniaire des dirigeants
esl pleinement engagde.

responsabilite pése sur les gérants de la
5.AR.L et se retrouve en d’autres situa-
tions.

Il est important de noter qu'en ce qui
concemne le Conseil de surveillance, il est
admis que "ses membres sont responsa-
bles des fautes personnelles commises
dans I'exécution de leur mandat, Ils n’en-
courent aucune responsabilité en raison
des actes de gestion et de leur résultat. Ils
peuvent étre déclarés civilement respon-
sables des delits commis par les membres
du directoire s1, en ayant eu connaissance,
ils ne les ont pas révélés a " assembles gé-
nérale. " Il faut noter que la responsabiling

droit a agir de chaque actionnaire,

LA RESPONSABILITE EN
CAS DE DEFAILLANCE DE
L'ENTREPRISE

Lorsqu'une procédure collective, mise
en redressement judiciaire ou mise en li-
quidation judiciaire est ouverte a 'encon-
tre d une personne morale de droit prive
avant une achivilé économigque, ¢ est-a-
dire une société civile ou commerciale,
un groupement ou une association, di-
verses procédures peuvent mettre en jeu
la responsabilité personnelle des diri-
geants de la personne morale.

ponsabilite pecuniaire
du dirigeant d’entreprise

Le premier cas de mise en jeu se trou-
vera dans ce qui est couramment appelé
"I"action en comblement de passif” qui
est, en droit, une action en comblement
d'insuffisance d’acuf. Et le droit frangais
du commerce stipule - "lorsque le redres-
sement judiciamre ou la hguidation judi-
ciaire d'une personne morale fait
apparaitre une insuffisance d’acof, le tri-
bunal peut, en cas de faute de gestion
ayant contribue a cette insuffisance d’ac-
tif, décider que les dettes de la personne
morale seront supportées, par tous les di-
rigeants de droit ou de fait, rémunéres ou
non, ou par certans d’entre eux., "

La gquestion de la detintion du dingeant
de drot est tondamentale car, la jurispru-
dence du droit des entreprises en général
souligne que les membres des organes de
surveillance n'ont pas la qualité de diri-
geant de droit. Cette precision permet
d'exclure du champ d’analyse, les mem-
bres des conseils de surveillance et rejoint
les distinctions faites ci-dessus, On peut
aussi se poser la guestion de la séparation
des fonctions de président et de directeur
géneral et du maintien du Directeur géne-
ral hors du Conseil d’administration pour
tenter de donner & celui-ci le simple ca-
ractére d'organe de surveillance.

Il n'en reste pas moins, selon Francois
Lenglant, professeur au Groupe HEC
France, qu’il faut considérer le fait que les
dirigeants de droit ou de fat de toute so-
ciete peuvent étre déclares responsables
de fagon illimitée des dettes sociales sur
I"ensemble de leurs biens propres alors
que les commercants personnes phy-
siques peuvent protéger une partie de leur
patrimoine affectée a la vie pnivée,

D'autres sanctions sont aussi possibles
en cas d'insuffisance d'actif dans une
procédure collective, gu'il s’agisse de la
faillite personnelle, de I'interdiction de
gérer ou de extension du redressement
qudiciaire. On trouvera auss: en droit
penal des atfaires, le délit de banqueroute. B
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FOCUS /| ENSEIGNEMENT

&~ Le Groupe IHEM -

Le Groupe IHEMN - Institut des Hanbes Etades de Manogement cst un ensemble de piles de Tarmation de ni-

T venu supérieor sous régime LMD reconnn par Etar gabonais,
.E'_EEE&
zﬂ.“ﬁ 2“1' Fondé en septembre 2005, par M, Constant OY ONG EBANG OBAME, e Groupe IHEM offre aux éudiants,
un enselgnement pluridisciplinaire enfidrement consacrd aux études ceonomibgues, commercinles, juridigues, de

santé, d'ingénierie ef de sciences humaines ef constifuant, une véritable synthése de connalssances dans e domaine
du managenient des entreprises et des adminisirations 4 partir d*une wnité de conception et de méthode indoisamt
luu lar naptamb:m Eﬂlﬂ une forte complémentarité du corps professoral et une large possibilité de filiéres offertes aux érudiants.

Institut des Hautes Etudes de Management

Le Gronpe THEM entend donmer anx dtudiants venant de tous les horizons, wae formation reposant sur un
parcours prestigieux ef conduisant & des postes & hautes responsabilités dans les administrations nationales, les
arganisations imternationales, les entreprises industriclles, commerciales ou de service, les hapitaux, les banguoes
el les socictes d”assurance ou de conseil, les cabinets juridiques ou la création de leurs propres entreprises.

- - . - - - Et c’est pourguood, le Groupe a initié une palitique de coopération avee un cerfain nombre d*universités et
. d"Ecoles cn Afrigue (universiteé de Dovala-Camersun), en Europe (Neoma Business schood) France et en Amérigue
du Mord (E5G UQAM - Canada). le Groupe IHEM qui eroit que la formation techmigue et professionnelle doit
s'accompagner i part égale de la culture penérale, entend Tormer des professionnels capables de maitriser les
NOUVERNS courants économigues, commerciaus, de santé, d*ingénierie of des sciences humaines ef ayant une bnne
ouverture infellectuelle, nécessaire i fout décideur.

NE(MA

A oot effed, des formations de premier, second ef froisiéme eycles sont proposécs conduisant & une diplimation
i Minalivé rechnique et professionnelle, & savolr :

* Le Bachelor ou Licence professionmnelle en trois (3) années apres e Bacealauréat (Cyele normal @ 130 crédits)
o en une (1) année apris le DUT (Cycle spécial 2 60 erédins) ;

* Le Master en deux (1) années aprés 1a Licence (Cycle normal : 120 cridits) ou cn une (1) année aprés la Maitrise
d'umiversité (Cycle spécial 1 60 erédits) ;

# L'Exécutive MBA - Master of Bosiness Administration en une année apris le Master (Cyele normal ; 60 crés
dits);

* Le Ductorat en deux {2) années aprés Exécutive MBA constitutive de la premiére année d°inscription en thése
doctorale (Cycle spécial 3 120 crédits) oun en trois (3) années apres le Master (Cycle normal @ 1580 crédits).

Le modile de formation que développe le Groupe LH.E.M, un madéle internationalement reconnu pour le
Management de haut niveaw, est bast grossa modo sur deox grands principes :

# Une sélection rigourense des candidats;
LBA l' * Une volonté d’excellence académigue en prise directe avee la réalite de 1a vie professionnelle,

Eco t}._'.lr'ﬂ:

FROGRAMME DE BACHELOR SPECIALISE
OU LICENCE PROFESSIONNELLE

Le programme de Bachelor ou Licence professionnelle qui s étend sur une année est d’abord recommandé
aux professionnels, fonctionnaires ef anx ditendenrs d'un diplime mp-i':ril:u:r (DUT ou I'équivalent, LPI soit BAC
4 1) en aetivite de préférence of ayanl des connaissances de base appropriées doans les domaines sollicités,

Ensuite, les déves détentenrs du baccalauréat, toutes séries confondues, peavent y Etre inscrits pour une for-
mation d une durée de trois (3) années avee la possibilite de passer le DUT ou auires en LPZ,

Le programme de Bachelor a pour théme pénéral, les rapports entre Pentreprise ou "administration et le
management, D la découlent ses deux caracteristigues :

= Crest un programme d'inftdaton : i a pour objet d'introduive au langage, au raisonnement ef aux grandes di-
visinns managiriales, de rendre familier le monde do management ;

= Clest un programme de synthése; partant de Pidée gque les différenies disciplines managériales applicables o
IPentreprise ou o Madministration ne se comprennent bien qu'a partir de solides connaissances en pestion, il lie
en permanence, Pétude de cete discipling aux auires disciplines proposés,

En toaot, il comporte, tous les ééments d une bonne formation en management dont les filieres proposees

MASTER / DESS s

* POLE DES SCIENCES DE GESTION ET D'ECONGMIE APPLIQUEE (PRGEA)

 PROFESSIONNELLE

MASTER
OF BUSINESS
ADMINISTRATION - EXECUTIVE MBA I il i s sttt

- Lrestion eommerciale : Technigoes de commercialisation; Marketing commuonication; Dopane transit; Czestion
DOCTORAT

logistigue cf transport; Management des unités commerciales.

~Giestion linanciére of comptable ; Comptabilité gestion; Bangue fGnance; Finanee complabilité; Bangue assurance;
Assurance; Audif ef contrile de gestion lnancitre,

L'THEM, pour une bonne

formation de proximité et

' xcellence au service des

=Crestion adminisorative : Administration générale; Adminlstration des affaires maritimes; Administration sco-
générations !

[ptions :

l2ire ef universitire; Administration du travail; Administration des collecrivités locales.

=~Crestion des ressources humaines : Gestion du personnel ; Audit ef contrale de gestion sociale ; QHSE.
=(restion touristigue : Gestion touristique et hiteliére; Gestion touristigue et environnementale; Tourisme inter-
national.

- Economie : Evaluation des projets; Economie portugire; Bourse et finance internationale; Economie de "envi-
ronnement of du développement durable,

* POLE DES SCIENCES JURIDHFUES ET POLITIQUES [PSJP)

(ptions !

-Droit des affaires; Droit des collectivités tervitoriales; Droit fiscal; Droit des entreprizes: Droiis des contrats;
Dirwit bancaire et fimancier; Carmmiéres judiciaires; Diplomatie et relations internationales; Inbégration régionale.

Ement privé d'Enseignement
Contrat de partenar

Campus A sis 8 STFO /! Campus B sis aux feu

B.F

* POILE DES SCTENCES DE LA BANTE {FSSM]

= Diptions : Administration des institutions hospitaliéres; Soins infirmiers; Sage-femme; Biologie médicale; Pé-
diatrie; Puériculiure; Hygiéne hospitaliére; Laboratoire médical; Pharmacie: Pharmacopie et médecine natu-
relle.

/6 PROFIL DES ENSEIGNANTS : En dehors de I’Administration, du Conseil scientifiquey ® L’'IHEM forme pour I'insertion directe W @ Résultats satisfaisants aux examens de

1. Aeréoation et pedagogigque, du Conseil de direction, du Conseil de R T e e TN Aoanas vve ot e

.5 D(ﬁ:t;ﬁ at Nouveau régime discipline et de I’ Assemblée generale, 'THEM a mis en des t“h"!ulnb.'. e L'ld.nﬂ' au1peru:.u| i DUT, Licence professionnelle

3. Master (+ expérience professionnelle) place une Commission d’homologation et de validation, le marche del E‘;‘P'f"- :ll' nen d'-’“_“:-':"'f et Masters. Parce que le futur se
un service information et orientation chargé des pas moins que les etudiants apres le formule au ])résent des p]'ufess.eurg

ENCADREMENT SC IF‘JTIFI(%UF Sept|| relations avec les opérateurs économiques, une associa- Master, puissent poursuivre leurs d’universités et [j,-; orandes écoles

PI'{I-r'I.‘S'iI.‘III"E Elgl't‘gﬂ en |ll‘i de 25 maitres tion d’etudiants et d’anciens étudiants et une junior études en MBA et Doctorat a I'institut s i R

\.asssistants des universités. entreprise dénommée * Junior Entreprise Excellence ’ vous y attendent.
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Institut des Hautes Etudes
le Management, Ecole superieure de reference en Afrique

* POILE DES SCIENCES DE L'SFORMATION ET DE LA OOMMUNK ATION [ PSIC)

= Oiptions ; Journalisme; Production aoudioviswelle; Edition; Inferprétariat; Archiviste et documentaliste; Scicnces
de I'education; Arts graphigues; Arts cinématopraphigues; Musicologie; Arts plastigoes.

» POLE DU GENIE INBUSTRIEL (PC0)

- Oyptions : Genie civil; Génie mécanique et productique; Génie informatique industriel; Gémic électrigue: Genie
télécommunication; Cénie agricole; Génie énergies renouvelables; Génie halicutique; Génie foresterie.

» ECOLE DO TORALE

- Options : Ecole doctorale des sciences de gestion et d"économie appliguie.
LE MASTER, EXECUTIVE MBA ET LE DOCTORAT

Le programme de Master du Groupe IHEM qui 5*étend sur dix huit (15) mois est d*abard recommandé aux
persanncs titulaives d'un diplime de Bachelor ou Licence professionnelle et ayant de bonmes connaissances dans
les fprmations proposces. 1l peut s"ctendre egalement sur neaf (%) mois dont treds en stage pour les ctodianis G-
tulaires de la Maitrise d universite.

L’Exécutive MBA - Master of Business Administration s°étend sur 12 mois de formation dont 6 mods de re-
cherche et regoit des éfudiants fifulaires d"on Master. Le Doctorat quant a lui s"coend sur deux annies apres
PEstcutive MBA constituve de la premiére année d'inseription en thése doctorale,

LI s™agit de former des cadres spécialistes du Management, capables de mener & bien des missions de diap-
nastic, de planification et de conception des systemes de gestion, d"organisation des entreprises et de maitrise des
processus décisionnels,

: l'_:ﬂ'tr formation cn méme temps géméraliste ot spicialisée an Management de haut nivean repose sur cing
primcipis:
» Stimuler les capacités intellectuelles;
* Favoriser le développement personnel:
* Praduire des décidenrs opérationnels capables d*assurer o haut nivean de respansabilité ;
* Renforeer "adaptabilité et la mohbilité des dirigeants de demain;
« Développer ef apquérir une vision internationale.

Cette formation met done Paceent sur le management congy conme un processus intégré, of exize de o part
des Etudiants, une percepfion globale de Penvironnement économique, technigue, culturel ef dthigue de Fentre-
prise,

ORIENTATION ET PLACEMENT

Le service infarmation et arientation du Groupe IHEM sur les options de formation et les carriéres
offre des prestations visant 4 assurer des relations aptimales entre les diplimiés et les entreprises @

FRAIS DE SCOLARITE

Frais de scolarité gﬂﬁ Cycle spécial cyc;ﬂ; e nﬁ,:ﬂ;
Inscription 110.000 110000 110000 110,000 110.000
1= option 630 000 B0 000 | 135 000 1400 000 2 100.000
3% oqtion 315000 x2 W5 000 x 2 520000 % 2 TOO000x2 | LOS0.000 % 2
o option 210000 x3 17000 x 3 345000 % 3 A70 000 . 3 00,000 x 3
T oqiticn TIR000 X6 135 000x 6 T75 000 x 6 235000%6 | JS0000%0
e gotion TO000 %9 0 (00 x 0 118 i 3 9 155 (1K) 5 % 235,000 x 9

FIECES A FOLURMNIR POLR
LINSCRIPTION

I- Lettre de mativation du candidat adressée a ' Administrateor Directeur Céniéral du Groupe ITHEM ;

- Copie legaliste de Pacte de naissance ;

3= Cople léepalisée de dipldme da Bac, du DU, 7B TS DTS, de ln Licenoe, de la bMaiirise, du DEA, du Master,
du MBA ow I"équivalent ;

4- Artestation d'expérience professionnelle powr les travaillewrs ;

5- 4 Phaotos didentite ¢

6- Frais d'inscription + Ler versement sclon "option choisic ;

7- Uniforme scolaire (2 tenues + pole) ; 100,000 FCFA ;

B Frais d'examen de fin d'année ; DUT 3 600000 FCFA ; Licence professionnelle : 80000 FCFA ; Master 2
1L FCFA 3 Exécutive MBA : 200000 FCFA ;

9- Frais de soptenance @ DUT : 500000 FCFA / LP3 : 70,000 FCFA { Master @ 1000 FCFA ! Exécutive MBA :
2Hb.000 FCFA [ Doctorat @ 600,000 FCFA,

e Le Groupe THEM est un label E:I rassemble :

I'Institut des Hautes Etudes

Management (IHEM) avec cing (5) poles tech-
ues de formation:

;.EE Ivede Privé de I'Excellence (LPE) avec deux {2] cycles complets d’enseigne-
ments général et technique de la ﬁ‘ en terminale

- Le Cnmple:e Scolaire B lu'Fenm Dau egilnﬂ (CSBD), Ecole d’ensei-
gnem hlmﬂhil mmmacgﬁﬁmmp] i :
- CEMA Consul

- Potentiel, Journal promotion écunnmlqna, sociale et commerciale.
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La responsabilite societale

des entreprises

SOCIALE ET COMMERCIALE

La responsahilité sociétale des entreprises (RSE), encore appelée "responsabilité sociale”, peut préter a confusion puisque selon le cas, " sociéta
peut désigner tout ce qui concerne la société ou seulement la relation sociale et professionnelle tandisque "social" peut désigner les relations entre
employeurs et employés qui désignent leurs représentants pour tout ce qui concerne la société, v compris I"environnement, permettant a "social”
et "sociétal”" d’étre équivalents,

I'I'l

DEFINITIONS

La R5E demeure un enjen de so-
cifté pour lequel, dans le fond, de
nombreux acteurs se mobilisent,
soit pour faire reconnaitre que les
entreprises n'assument pas sufhi-
samment lewrs responsabilités, son
pour soutenir qu’elles pouvaient as-
sumer également au-deld des seules
exigences qui Saient les leurs, Ce
qui fait qu'il n'existe pas une défi-
nition unique possible, les pratiques
etant trés variables. Certaines pro-
positions ont cependant une valeur
de référence particuliére (la norme
[S02600 et la norme de la Com-
MISSION curapéenne qui mtégrent
les enjeux du développement dura-
ble),

Au départ, en fant, 'enjeu de la
RSE résulte d'une de la société ci-
vile dune mellleure prise en
compte des impacts environnemen-
taux et sociaux des activités des en-
treprises. La RSE  est née
notamment des problémes d’envi-
ronnement plandtare rencontrés
depuis les annees 1970. La RSE
trouve également son inspiration
dans la philosophie "agir local, pen-
ser global" qui intégre le contexte
maondial et local dans la réflexion
strategique. La RSE est dong sou-
VENL comprise comme la mise en
wuvre  dans  entreprise des
concepts de développement durable
gui intégrent les trois piliers envi-
ronnementaux, sociaux et égono-
migques quioont towjours e A
I"ordre du jour des différents som-

mets sur |'environnement et le cli-
mat. La RSE qui tend aussi & redé-
finir les responsabilités, soient les
devoirs des entreprises vis-d-vis de
ses  parties prenantes, ¢stoun
concept qui n'apparait qu'a partir
des anndes 1960 dans la linérature
consacrée aux entreprises cl fait de-
puis, I"objet d une élaboration théo-
nque chez de nombreux chercheurs
francophones et anglophones.

ENJEUX
ET GOUVERNANCE

Pour 1'entreprise, la mise en
ceuvre de la Responsabilité socié-
tale des entreprises est I'opporiu-

nité de délinir une nouvelle
stratégic basée sur "les opportunités
el les menaces lices aux mutations
de ses marchés” et sur "les forces et
faiblesses de |'entreprnise”. El les
enjeux peuvent éire analysos par
rapport aux attentes e intéréls des
parties prenantes des entreprises.
Du point de vue de la gouver-
nance, la RSE se traduit ou devrait
se traduire par la définition d'une
cthigue, fa mise en relation avec les
partics prenantes, la mise en place
de programmes de gestion des
nisques, une surveillance accrue des
principes de sécurité, une activité
de veille {environnementale, so-
ciale, soci¢tale et juridique), des
projets de gestion des connais-
sances en rapport a l'innovation,
des programmes d'assurance qua-
lité avee la mise en ceuvre des nou-
velles normes, la corrélation avec la
nature du hien social et de la perfor-

mance, ainsl qu'une communica-
Lion interne et externe avec notam-
bilans

ment des soclaux el

alisation des activités des
8, une meilleure structu-
2lations avec les parties
el en un mol, une meil-
nance d'entreprise tant
jue, la RSE ¢st lige®
part au concept d'Investis-
miiajcniem re:sl;lmns.aﬁlc
ans | application des prin-
38 du développement durable
aux plag 15 Iinanciers. el |"ar-
riMAage aux organisations inlergou-
vernementales (PNUE, Banque
mondiale, OCDE, Union euro-
péenne, ete.), avec des outils,
normes ¢ notations en faveur de la
RSE (Pacte mondial, 1SO 26000,

Cilobal reporting initiative, CNAS,
SA 000, ISO 14001, Synw
158,

dathic 26000, 5D 2 1000 Fr

SPI-Finance, Label CGEM, Label
Lucie, Label m@hnsahili[c’: 0=
ciale...) qui s"appuientsur des me-
surcs, des tableaux de bord, des
agences de notationg'et une bonne
communication a la'societé civile.

LA R3SE : NORME
JURIDIQUE ET ASPECTS

OPERATIONNELS

A Méchelle imernationale, la RSE
demeure avant tout, un concept de

"soft law" qui ne peut engager a
pricri directement la responsabilité

Juridigque de I'entrepnse pmsau’elle

repose sur une approche volontaire.
La force contraignante de la RSE
en tant que concept parapluie peut

Sapparaitre en termes de "hard law™,

n la doctrine, dés lors que la
| fait référence a une obligation
nt du droat des traités et de la
i lie son auteur.

plan opérationnel, la RSE
redoutable complexaté qu’il
sser deés lors que sa mise

eg_fmﬁr pratique pose plusieurs
L‘[[E‘Eilﬂﬁsg de fond lices aux aspects

communicationnels et culturels,
ethigques <t juridiques, macroceono-
migues et financiers, managériaux,
des nsques et des formations, [ au-
tant qu’'au sein de chague entre-
PriSe, la RSE est & découvrir parfois
gamme un Janus a double face,
avec des acteurs qui ont tendance 4
ercerun double langage entre dis-
gours et realité, alors que pour
d’autres, elle constitue un engage-
ment réel parge que volontairement
soumis a des formes d'audits ex-
ternes amsi gu'an, débat avee les
partics prenantes. Et ¢'est la condi-
tion de survie aujourd’hui pour les
entreprises dans un environnement
global et compétitil.

LES DEFIS DE LA
RSE

Toutefois, la RSE doit affronter
certains déhs :
- la regle implicite des afTaires qui

veut que les cadres dirigeants s'em-
péchent de s'impliquer dans une
activite qui pourmait réduire les pro-
fits ;

- pour certains, telle ou telles des
parties prenantes peul se trouver en
position dominante et privilégier
ses objectfs propres ;

- des mecanismes habituels sont
prévus pour pérer les problémes es-
senticls des agents économigques,
telle la vision comptable, les stocks
options, "évaluation des perfor-
mances, |'attribution des compen-
sations lides ainsi que tous les
autres mEcanismes qui visent i ac-
croitre lewr suivi aux actionnaires.

Au point qu'il devient évident que
la démarche de RSE peut scule-
ment se réaliser en régle générale
dans ses volels 4 caractére social et
environnemental, sous réserve que
cette demarche n'empéche pas le
profit. Une démarche qui induit -

- "anticipation des contraintes et
la prévention des risques (sociaux,
ccologiques, juridiques, d'image) ;

- la réduction des coits liés a la
consommation de ressources ou a
la production de déchets ;

- I'innovation par |"augmentation
de la qualité, du service et de la va-
leur ajoutée |

- la différenciation sur le marché
¢t "augmentation de la valeur de la
MArque ;

- Maméhoration de la réputation et
la fidelisation des publics ;

- la performance économigue et
financiére. B

GRILLE TARIFAIRE DE POTENTIEL

DESIGMNATION

TARIF

PETITES AMMOMCES

(FAFP)

Rubrigus Potentiel Fouimnewur

Rubrigus Fotentil mmobbilier

-+ Photo toutes rubrigues PAP

Les petites anmnnmnonces
2ont gQratwuite=

Module Potentiel avis tous les signes 41 000 F
PETITES ANNONCES Module Potentiel a la une tous les 25 signes 3 200 F
(PAC) -+ FPhoto Potentiel awvis 5 200 F
- Photo Potentiel a la une 10 S00 F
Formats Oreille, Bandeau, 1/8, 1/6, 1/6, ¥ ot 1/3 de page gg gﬂﬂ :

Format % page de Couverture o0
i e e Format 2é& de Couverture la page 1440 S00 F
Format, Double page centrale 250 300 F
O reille de couverture 99 000 F
EnE CEMENTS Fremieare de couwvwertwure sS20 000 F
DE COUVERTURE BEamncdocaoaus 253 000 F
Z2dame cde couvwerturae 983 000 F

>

-1 ga
C»c»us le page cemnmntrale

Facge
Pacg e
= = F=1T= [ =2
=} Fraacge
=5 page
-_— Ay =

OONN=a

R0QNON
WONOGOON
0V
eo
e0
LRERRERL

S1T N°0041 du jeudi 07 avril 2016

POTENTIEL

i
&

R AT R O A IO T I TR T T JCM ECTEN N T
™

=

A B N

5 I |

JOURNAL DE PROMOTION ©

AN E T NN T T K T

— FEL.

Li ce profession

A, PREESEMTATION GEMNERALE
[La nécessite o’ introduire le pro-
gramme de Sciences de la santé s7est
[ faite sentir depuis la fermeture des fron-
tiégres des pays européens aux ressortis-
F sanis africains en géndéral el gabonais en
particulier, et ce depuis 2010.

. Clest pour répondre désormais A la de-
f mande sans cesse croissante de cadres
movens ot cadres supéricurs on porson-
F nel de santé et paramédical dont le
F Crabon aura toujours besoin, gue le Fon-
F dateur de I'THEM a décidée dajouter a
son offre de formation, en mettant an
il place un programme special THERM
Pale des Sciences de la Santé en abrégé
F THEM/TS5 A qui est logé au campus B
E 2is aux feux ricolores de la Pevrie.

; IHEM/PSS5A esit un prograrmimes Com-

plet d’enseignements de le et 2e cyveles
| supéricurs consacrés notamment aux pro-
E blemes de :

- Epidémiaclogic ot statistiques
-' - Biologic médicale

E - Cidnic sanitaire

s = Laboratoire mddical

f - Pucériculture

f - O.R.L

F - Ingénieric biomdédicale

- Bcience dentaire

f - Radiologie médicale

- Maintenance biomdédicale

= Technigques pharmaceutigques
| - Bantd familiale

f - Santé communautairs

Planification de santé

}lii:
tions hopita

nnelle en soi
i elle de sa

nce professionmelle en biolo
e professionnelle en Labor

icence prul‘eﬂiunnelle en d
lle en hyvgien

Licence professionnelle en soins de santé pédiatrigue et infantile :
= Licence professionnelle en sciences para ;

= Bervices @l soins infirmiers
= Banté de 1"habitat et de 1Menvironnement
- Banteé reproductive
- Santé sexualle
- Hygidéne alimoentaire ot nutrition
Ce programme offre deux options

| - Profil scicnces infirmiéres et hospita-
licres
%- Ft.;-.}ﬁl Pédagogie des sciences de la

anta,

B. CONDITIONS DADMISSIOMN

- Pour les &léves, &tre ttulaire du Bac
ou Méguivalent du Bac et adresser une let-
tre de motivation a ' Admimistratear Da-
recteur (renéral de 1"THER.

- Pour les infirmicrs, les praticicns mic-
dicaux en exercice, ére titulaire d’un Bac
en technigues infirmiéres d école, d " hd-
pital ou 1"équivalent et éire aussi aulorise
a exercer la profession et en fournir la
PreuvE,

C. PARTENARIATS AVEC LETAT

MNotre partcnariat avec 1"Etat gabonals
nous permet de placer nos Studiants en
stage dans les centres hospitaliers univer-
sitaires sans oublier nos centres hospita-
licrs provinciaux et les dispensaires de
santé scolaire ot universitaire sur toute
1"étendue du territoire national.

D. PARTENARIAT PRIVE /
PRIVE

Les stapes constituent une partie im-
portante de la formation. Cest pourcguol
NNHEM/PS5A cst soucicux de vous pro-
poscer des heux de stages trés diversifiés
tels gue des laboratoires prives, les cli-
niques ot les cabinets privés de soins de
santé awvece lesquels nous signons des
conventions de stage.

CONOMIQUE, SOCIALE ET COMMERCIALE
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JUBILE DES 10 ANS
D’EXISTENCE DU
GROUPE IHEM

Le Groupe IHEM
(Institut des Hautes
Etudes de Manage-
ment) organise le jubilé
marquant sa premiere
décennie d’existence.
Cette cérémonie qui

aura lieu avant la fin de
’année 2016, sera es-
sentiellement axée au-
tour de la remise de
diplomes aux deux
milles premiers lauréats

du Groupe IHEM.

Au programme :

e Allocution de bienve-
nue de ’Administrateur
Directeur Geéneral ;

o Allocution du Minis-
tre de I’Enseignement
supéerieur ;

¢ Remise des diplomes ;

e Mot de remerciement
du représentant des re-
cipiendaires ;

e Allocution conseils du
Parrain de la ceréemo-
nie.

"Intelligence - Epanouissement*

Pour tous renseignements, service de la scolarité
515 aux feux tmcolores de la Peynie

Tél. : {(+241) 04 54 34 72 / 05 41 92 16 Libreville - Gabon

sous le n°43e4 /' N

Complexe Scolaire Bilingue Bourgeons Dauphines
Etablisserment privé d-enseignemarL:
cycles complets réconnu pag IEtat

pre-primaire et primaire a
pregistre regulierement
gepuis 19599.

Début des cours

ler octobre 2016
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La responsabilite pénale

eant d’entreprise

L'INSEE definit I'entreprise comme "toute unite legale, personne physique ou morale qui, jouissant d'une autonomie de decision, produit des
biens et services marchands”. Fort de cette definition, nous pouvons avancer que pour gerer une entreprise, il faut faire des choix pour re-
pondre a la demande, se positionner et se developper, trouver et organiser les ressources et les moyens et controler les performances. Et le
chef d'entreprise, depositaire du pouvoir de gérer |'entreprise a la responsabilité d'agir en connaissance de cause. lci, la responsabilite est
donc le fait d’avoir un poste de responsabilité ol I'on est amene a prendre des decisions importantes si tant est que le responsable est celui
qui est tenu de répondre de ses actes ou, dans certains cas, de ceux d'autrui.

LA RESPONSABILITE DU DIRIGEANT
D'ENTREPRISE ET DE LA PERSONNE
MORALE

Comme nous "avons déja vu, "activité
de I"entreprise 5" insére dans |"application
de la régle de droit. Et bien entendu, le
non-respect de la régle de droit peut en-
trainer la mise en auvre du droit pénal. Et
de nombreux délits pouvant étre comimis,
gu’il 8’ agisse d infractions 4 la législation
du travail, au droit de I"environnement, au
droit des sociétés, au droit comptable, 1l
est possible aujourd’hw de dire que toute
norme est assortie de sanction en cas de
non-respect. Mais la question qui se pose
est de savoir qui sera le principal respon-
sable en cas d’infraction pénale 7 Dans
tous les cas, la réponse est claire ; au pre-
mier chef, le dirigeant, le chef d’entre-
prise est pénalement responsable, Certes,
la réforme du Code pénal francais de
1992 a introduit le principe de la respon-
sabilité pénale de la personne morale,
mais cette responsabilité ne supprime pas
celle des personnes physigues auteurs, co-
auteurs ou complices des mémes faits,
comme 1l est précise : "la responsabilite
des personnes morales n'exclut pas celles
des personnes physiques auteurs ou com-
plices des mémes faits". Nous tentons
d'analyser ici, quelques elements de cette
responsabilite.

fol, des biens ou du crédit de la société,
un usage qu’ils savent contraire a I'intérét
de celle-c1, a des fins personnelles ou pour
favoriser une autre société ou entreprise
dans laquelle 1ls sont inteéresses directe-
ment ou indirectement.” Toutefois, 1l est
notoire que tout acte occulte etait neces-
sairement commis dans Iintérét du diri-
geant et que tout acte illicite était
nécessairement contraire a " intérét social,
Ceci devrait amener le dirgeant a étre ex-
trémement prudent en e qui concerne
I"usage de faux, entrave aux fonctions du
commissaire aux comptes ou le dingeant
sera personnellement responsable de la
plupart d’entre eux.

LA RESPOMSABILITE PEMALE
EN DROIT DU TRAVAIL

RESPONSABILITE PENALE ET DELIT
D'ABUS DE BIENS SOCIAUX

De nos jours, I'infraction la plus connue
est sans conteste le délit d’abus de biens
sociaux, infraction relative a la direction
et 4 |"administration des sociétés ano-
nymes ainsi qu’aux incriminations telles
que la distribution de dividendes fictifs,
les comptes annuels ne donnant pas une
image fidéle du résultat des opérations de
I"exercice et les abus de pouvoirs.

Retenons que dans le cadre de ces dis-
positions, "le president, les administra-
teurs ou les directeurs généraux d'une
societé anonyme de faire, de mauvaise

Selon Frangois Lenglant, professeur au
aroupe HEC France, "la responsabilite du
dirigeant d'entreprise en droit social et du
travail peut etre analysee sous deux an-
gles principaux : la sécurité du travail,
d'une part, et les rapports avec les insti-
tutions représentatives du personnel,
d autre part ". Aussi faut-il noter que le
droit pénal du travail connait plus de 150
infractions qui proliférent chague jour da-
vantage.

® D¢ la sécurité au travail

En ce qui concerne la séeurité du travail,
le dirigeant d’entreprise doit non seule-
ment mettre en place les instruments qui
permettent de I"assurer, mais également
5 assurer du respect strict des consignes
donnees. La tolerance en la matiere est
constitutive de faute. Et 'exemple auquel
on peut penser en ce cas de figure est le
delit de mise en danger de la vie d autrui
prévu dans notre Code pénal et defini
comme &tant "le fait d’exposer directe-
ment autrui 4 un risque immédiat de mort
ou de blessures de nature a entrainer une
mutilation ou une infirmité permanente
par la violation manifestement déhibérée
d'une obhgation particuliére de sécunité
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La responsabilité pénale du dirigeant d’entreprise

est pleinement engagée dans la gestion d’entreprise

ou de prudence imposée par la loi ou le
réglement..." A noter que cette infraction
peut étre imputée aussi a la personne mo-
rale. Dans tous les cas, le non-respect, ha-
bituel ou toléré, des régles de séounté
dans ['entreprise est constitutif du délit.

® Doy relations avee les institutions  re-
presentatives du personnel

Pour ce qui concene les relations avec
les institutions représentatives du person-
nel, I'exemple le plus frappant est le delit
d’entrave aux institutions représentatives
du personnel, Ce délit est défini par le
Code du travail comme étant "Toute en-
trave apportée, soit 4 la constitution d’un
comite d’établissement ou d’un comiteé
central d’entreprise, soit 4 la libre dési-
gnation de leurs membres, soit 4 leur
fonctionnement régulier, notamment par
la méconnaissance des dispositions lé-
gales, sera punie d'un emprisonnement
d'un an et d'une amende ou de |'une de
ces deux peines seulement." Des disposi-
tions similaires existent enm ce g
concerne les autres institutions, délegués
du personnel ou delégues syndicaux, Le
dirigeant d entreprise devra, 1a encore,

consacrer véritablement une partie de son
énergie a respecter la loi pour éviter de se
VOIT Mi% €N Cause.

LA DELEGATION DE POUVOIRS

Dans le cadre de 'organisation de |"en-
treprise, le dirigeant peut-il se prémunir
en deléguant ses pouvoirs a d’autres per-
sonnes {directeur du personnel, directeur
financier, directeur d’usine,...) ? Les
conditions que doit remplir une déléga-
tion de pouvoirs pour transférer la respon-
sabilité pénale au délégataire pour étre
plémeéres, doivent permettre que la res-
ponsabilité soit effectuée réellement en
faveur du delegataire competent, au sens
technique du terme, ayant une réelle au-
tonte sur le personnel sous ses ordres et
ayant les moyens de sa délégation de pou-
voirs. La delégation se prouve par tous les
moyens. Ne nécessitant pas de preuves
&crites, elle est une question de Tait, Et si
les éléments ne sont pas tous réunis, le
chef d’entreprise ne pourra pas s'en pré-
valoir et conservera par devers lui, 'en-
tiereté de la responsabilité pénale. B
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De la securite
au travail

a sécurité, la santé el
L I"'amélioration des condi-

tions de travail sont un
domaine a part entiére de la
gestion des ressources hu-
maines. Une trés grande cohe-
rence doit étre recherchée entre
les actions menées dans les di-
vers domaines avec une atten-
tion particuliere portée aux
impacts en termes de sécurité et
hygi¢ne de travail qui contri-
buent i la performance globale
et i la création de valeur en en-
treprise.

Pourquoi faut-il une politique
de prévention des risques dans
un pays 7 tel est notre propos
du jour dans le cadre de notre
rubrigue.

Le bureau international du tra-
vail (BIT) est convaincu que les
accidents du travail et les mala-
dies professionnelles doivent étre
prévenus. Et pour y parvenir, il
est nécessaire d’agir au niveau in-
ternational, régional, national et a
celui de I"entreprise.

Nous constatons qu’il existe une
situation permanente de risque
potentiel sur la sante lice en mi-
lieu professionnel.

Ses risques sont de deux natures

- Les nisques traditionnels ;
- les risques nouveausx,

La sécurité, la santé et I'amélio-
ration des conditions de travail
sont des domaines ou les attentes
des salariés, les revendications
syndicales, les incitations des
pouvolr publics se conjuguent
pour engager les entreprises a
mener une politique active de pré-
vention et  d’ameélioration des
conditions de travail dans les en-
treprises. Elles contribuent a la
performance globale et a la créa-
tion de la valeur ajoutée.

LES RISQUES TRADITIONMNELS

Tout travail présente des risques
pour le salarie. Dans le cadre du
travail en entreprise, le salane
peut étre victime d’accidents di-
VErs .

+ Accident du travail : pour etre
reconnu comme tel, il doit présen-
ter les caractéristiques suivantes ;
soudaineté (soudainement, d'une
facon soudaine, subitement), dé-
roulement lors du travail ;

« Accident du trajet : il survient
lors du trajet aller ou retour entre
le lieu de travail et le lieu de rési-
dence, ou le lieu de travail et le
lieu du déjeuner. Est aussi consi-
déré comme accident du travail,
I’accident qui survient au travail-
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leur au cours du voyage dont les
frais sont pris en charge par [’em-
ployeur ;

» Maladie professionnelle: elles
sont inscrites dans un tableau des
maladies professionnelles.

= Autres nisques traditionnels tels
que : le harcélement sexuel et
moral :

Harcélement sexuel :

Il v a harcélement sexuel
lorsqu’une personne fait subir a
un salarié ou a un candidat a I'em-
bauche des contraintes ou des
pressions en vue d’obtenir des fa-
veurs de nature sexuelle. Cela
peut prendre la forme d’ordre, de
menace, de repreésailles, de chan-
tage a4 |'embauche, des pro-
MESsCs.

Harcélement moral :

Il v a harcélement moral
lorsqu’une personne a 'encontre
d’un salaré a des agissements ré-
pétés avant pour objet ou pour
conséquence une dégradation des
conditions de travail susceptible
de porter atteinte a sa dignité,
d’altérer sa santé physique ou
mentale, ou encore de compro-
mettre son avenir professionnel,

Dans toute entreprise, le harcé-
lement sexuel et moral sont inter-
dits et les dispositions doivent
¢tre affichées sur le lieu de travail,

Les victimes de harcélement
peuvent avoir le recours a 1%ins-
pection du travail pour faire ces-
ser le harcélement dans les
entreprises et peut demander la
reparation du préjudice subi.

Elles peuvent également déposer
une plainte pour des sanctions pé-
nales, allant jusqu’a un emprison-
nement et des amendes.

Malgré de nombreux efforts, no-
tamment dans les pays dévelop-
pes, 1l est consacre a la prévention
des risques professionnels, beau-
coup d’attention et des moyens,
Les risques traditionnels continus
a faire de nombreuses victimes,

Autrement dit les colits des ac-
cidents du travail et des maladies
professionnelles demeurent trés
clevés meéme dans les pays déve-
loppés. Les coiits globaux des
risques sont de 4% du produit in-
térieur brut d'un Etat,

LES RISQUES NOUVEALX

A coté des nsques anciens, les
progres technologiques dues a la
recherche fondamentale et appl-
quée, la mondialisation de I'éco-
nomie entraine la parution des
produits nouveaux et des nou-

velles formes d’organisation du
travail,

C’est le cas de 'out1l mforma-
tique qui est a I’origine de la pos-
ture de charge musculaire de
position de la téte et de la nuque
et en fonction de la hauteur de
I'outil informatique qui provoque
aussi des contraintes musculo-
squelettiques, visuelles chez les
opérateurs sur écran de visualisa-
tion avec apparition d'infection
cervicale, des céphalées, de dor-
salgies, de fatigue, d’irritation des
yeux et baisse de Mactivité vi-
suelle.

LES PRINCIPALUX

FACTEURS DE RISQUES

L’exposition du salarié en entre-
prise a des substances qui existent
sur le lieu de travail constituent,
des facteurs professionnels :

+ La nature de 'entreprise et de
ce quelle produit ;

* La localisation géographique;

* Le type de travail effectué ;

= L'outil de production ou du
facteur humain ;

+ Le port de charges lourdes ;

» L'effort excessif etc....

LA PREVENTION DES RISQUES

PROFESSIONNELS

Afin de supprimer ou reduire ces
risques, I'employeur doit assurer
la sécurité des salariés et protéger
leur santé physique et mentale
tout en prenant des mesures ap-
propriées. La prévention consiste
4 éviter des risques, combattre les
risques i la source, adapter le tra-
vail 4 I"homme, tenir compte des
eévolutions techniques et techno-
logiques, remplacer ce qui est
dangereux par ce qui ne I’est pas
ou ce qui I'est moins.

Outre I'obligation de faire res-
pecter les consignes de sécurite,
I'employeur doit mettre en ceuvre
des actions de prévention appro-
prices. Ces mesures de préven-
tions impliquent ;

« ["amélioration des situations
existantes ;

* la mise en ceuvre des mesures
de protection individuelle et col-
lective ;

* la prise en compte des chan-
gements susceptibles d’intervenir

+ la mise en place d'une organi-
sation et de moyens adaptés c'est-
a-dire la conception des postes de
travail et de production, les rela-
tions sociales ;

* 'organisation d"actions de pré-
vention, d information et de for-
mation et leur planification.m

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
ET DIVERSITE

a notion de gestion des ressources humaines s'est

progressivement substituée au terme "d’adminis-

tration du personnel™. Il s’agit d’un glissement sé-
mantique qui marque aujourd’hui une profonde
transformation de Ia raison d’étre de la fonction. D' une
simple gestion administrative et juridique du personnel
{recrutement, paie, contrats de travail, maintien de la
paix sociale en entreprise..), la fonction RH contribue
désormais & la stratégie d’entreprise en développant son
capital humain (¢ est-i-dire 'ensemble des activités des
collaborateurs de I'entreprise, recrutement, formation,
eestion des carriéres et mobilité, rémunération, évalua-
tion des performances, gestion des compétences, gestion
des hauts potentiels et gestion internationale des res-
sources humaines)

"Les ressources humaines participent d'autant plus &
créer un avantage concurrentiel durable qu’elles sont
rares, porteuses de valeur ajoutée, non substituables et
difficilement imitables"” selon Thierry PICK, professeur
i I'Ecole de Management de Lyon. Dans cette perspec-
tive stratégique, les missions de la fonction RH consistent
aujourd hui a attiver et fidéliser les talents, développer
les potentiels et les compétences clés, soutenir 'intelli-
sence collective et le transfert des savoirs, s"assurer des
conditions de la performance humaine ¢t organisation-
nelle et contribuer, in fine, aux résultats de Ientreprise.

Ainsi, fort de cet argumentaire, nous pouvons nous
avancer ¢én affirmant que la gestion des ressources hu-
maines dans son élan stratégique est appelée i faive face
au défi de la diversité, car reconnaitre et accepter les dif-
férences ne relévent pas d une démarche naturelle, L his-
toire de I"humanité en général, et celle de I'entreprise en
particulier montre jusqu’ici, que des communautés mar-
quées par des différences culturelles, religieuses ou
ethiques, amenées & se citoyer ont plutdt manifesté des
comportements conflictuels, privilégiant la demination
sur la recherche des moyens pour vivee en harmonie, la
tolérance a la diversité constituant done le grand défi
historigue de 'espéce humaine, Comme dans toute or-
ganisation,”de nombreuses sources de diversité se ci-
toient aw quotidien dans Pentreprise. Et Palchimie des
rencontres engendre des opportunités et des risques
pour I'action collective en fonction des comportements
qui en découlent : svnergie et coopération ou, ap
contraire, incompréhension ¢t conflits™,

En fait, dans nos entreprises, la question de la gestion
de la diversité devrait etre abordée sous angle privilégié
de la lutie contre les discriminations el de la mise en
place de systémes de traitement éguitable des collabora-
teurs. Et dans tous les cas, il faudra préciser que le pro-
bléme de gestion de la diversité se pose méme de fagon
hien plus large et dépasse les seuls aspects de GRH équi-
table, en s'inscrivant 4 la fois dans Pobjectil de compé-
titivité économigque et de développement social durable
au sein de 'entreprise au point o les actions de GRH
devraient valoriser la diversité et en faire un avantage
concurrenticl. W

L'ENTREPRISE DE PRESSE

Egui& Fowverture démocratique an Gabon en
Dl o0, la question du statut véritable de la presse

privée se pose avec acuité, Selon 1'économiste, si
I"entreprise est une pnité de décision économigque qui
peut prendre des formes différentes, celle-ci utilisant et
rémunérant le travail et le capital pour produire et ven=
dre des biens et des services sur le marché dans un but
de profit et de rentahilité, elle constitue I'institution cen-
trale du marché. Et toutelois Dentreprise de presse ne
déroge pas a la régle.

L'observation relévera dailleurs que 'entreprise de
presse comme toute autre entreprise évolue avec d'une
part, des fonctions fondamentales d approvisionnement,
de production et de vente ou de distribution, et d’autre
part, avec le caleul économique soulevé par des décisions
dinvestissement, de linancement ou d*exploitation qui
reposent sur des méthodes et des critéres qui permettent
de les traiter.

Pour faire court, 'entreprise de presse doit se battre
et se donner une visibilité comme toute entreprise. L'en-
treprise de presse est régie pour une large part par les
mimes régles juridiques et fiscales qui régissent les acti-
vités des en rises, et notamment, leurs actes de com-
merce qui présentent un caractére objectif avec leur
insertion dans un réseau de relations socio-économigques
qui s"appliquent & toutes entités qui 8’y livrenL

Au vu de la cohérence et des similitudes que présente
Pensemble des entreprises, nous serons donc tentés
d"évoquer la relative unité des pratiques de gestion et des
sciences de gestion (avec ses points principaux d appli-
cation que sont la vente, le financement, I'organisation,
la gestion des ressources humaines, le marketing, la
comptabilité et le contrile des résultats) méme-si la spe-
cificité de I"entreprise de presse peut justifier la différen-
ciation des approches concrétes des problemes de
gestion, en raison du caractére singulier du domaine
dans lequel évolue la presse... B
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Les enjeux de
1a distribution commerciale

pres avoir aborde dans notre derniere parution, des points relatifs aux fondements de I"activiteé commerciale pour en permettre une meilleure

compréhension @ nos lecteurs, nous venons aborder aujourd’hui un aspect lié a la commercialisation :

la distribution commerciale, qui re-

groupe I'ensemble des activités nécessaires a4 la mise A disposition du produit ou service auprés de I'acheteur final. Le canal de distribution
réunissant les institutions qui prennent en charge I'ensemble des activités nécessaires i cette mise a disposition, celui-ci se composant des produc-
teurs, d'intermédiaires (négociants, grossistes, courtiers), de détaillants et de prestataires spécialisés, notamment pour la prise en charge des activités
logistiques et de transport et de '\'[lH.‘L.d"L., la mise en place d un canal de distribution résulte de Uinteraction des objectifs et des ressources de tous
ces acteurs qui cher « hent a la fois 4 maximiser la valeur créée pour les clients et 4 minimiser les coitts, D ailleurs pour Mare Filser, Professeur de
scicnces de gestion & I'lAE de Dijon et Directeur du Centre de recherche en marketing de Bourgogne, la gestion du commerce de détail, ¢’est-a-
dire de la relation entre le canal et I'acheteur final, constituant un domaine d’activité spécifique, la double dynamique de comportement de I’acheteur
et de I"environnement technique et concurrentiel du canal confrére au commerce de détail une grande instabilité exizeant des entreprises de ce
secteur, reactivite et flexibilite d’autant que le secteur de la distribution voit son évolution influencee par les tendances lourdes qui modelent I'en-
vironnement économique ;: mondialisation des marchés, innovations technologiques, transformations de I'environnement socioculturel,

LA PLACE DE
LA DISTRIBUTION DANS
LA STRATEGIE DE
L'ORGANISATION

La prise de conscience de
"importance de la fonction de
distribution dans la gestion des
organisations a ete favorisée par
plusieurs évolutions des mar-
ches :

- I’'émergence, dans tous les
pays industriels, de trés grandes
entreprises de distribution, dont
la taille est souvent supérieure a
celle des plus grandes entre-
prises industrielles ;

- Pévolution du comportement
de I"acheteur le conduit a effec-
tuer, le plus souvent sur le lieu
de vente, des décisions d’achat
qui etaient auparavant prépareées
longtemps a I'avance en recueil-
lant un maximum d'informa-
tions de sources différentes.
Clest désormais [Minformation
disponible an magasin, donc dif-
fusée par le détaillant, qui est dé-
terminante ;

- la frontiere qui separait pro-
duits et services s'est progressi-
vement estompée. La vente d'un
produit incorpore de plus en plus
de prestations de senvices (main-
tenance el aprés-vente, crédit,
assurance). Le client achéte dong
désormais une offre globale as-
sociant produit et services..,
Alors que la démarche tradition-
nelle en marketing ne conférait
aux deécisions de distribution
gu'un role accessoire. ...

® La fonction stratégique

Les décisions de distribution
de I"entreprise peuvent consli-
tuer une source de competence
distinctive par rapport 4 ses
COnCurrents,

Plutdt que de s’engager dans
une stratégie de développement
de marque coluteuse, ung entre-
prise industrielle peut désormais
choisir de se spécialiser dans la
fabrication de produits sous
marque de distributeur (MDD
pour le compte des deétaillants.
Elle se concentre alors sur son
activite industrielle et logistigue
{cas du chocolat Cantalou ou du
systeme Sabre, leader sur son
marché et devenue ainsi un in-
termédiaire auguel doivent re-
COUrir  Ses  concurrents pour
realiser la vente de leurs hillets
d’avion).

Le contrdle de tous les ni-
veaux du canal de distribution,
de la production au consomma-
teur final, est un facteur impor-
tant de maitrise du marché.
Exemple, Coca-Cola doit une
large part de son succés a 1inté-
gration de tous les niveaux d’in-
termédiation de son produwit et a
la couverture optimale de son
marche a travers une stratégie de
distribution de masse qui vise a
rendre le produt disponible par-
tout et 4 I"instant on le consom-
mateur est susceptible de le
désirer.

Les trois exemples cités plus
haut illustrent ici le caractere
strategique des decisions de dis-
tribution. Une politique de dis-
tribution onginale peut créer des
barnéres a la concwrrence, soit
parce que les concurrents pout-
ront plus difficilement atteindre
leur cible de clientéle {Coca-
Cola), soit parce que le niveau
de service proposé sera supé-
rieur a celul de la concurrence
{Sabre), soit encore parce que les
effets de volume nécessaire dis-
suaderont I'entrée de nouveaux
concurrents (fabricaton  de
marques de distributeurs ou de
produnts “premier prix'”).

® La fonction opérationnelle

La gestion de la distribution
comporte également un impor-
tant volet operationnel. La dyna-
mique des marches exige des
entreprises une prande réactivité
par rapport i la demande. La
durée de vie d’un produit sur un
marché est souvent trés courte :
quelques semaines pour un tlitre
musical @ succés ou un modele
de vétement tendance, La de-
mande est donc souvent massive
et concentrée dans le temps, ce
qui impose une capacité de ré-
ponse trés rapide. Le client sup-
porte trés mal les ruptures de
stocks ;| 1l exige une disponibalité
des produns en toutes circons-
tances, Enfin, I'ofTre proposée
en magasin doit étre accompa-
gnée de services pour aider le
client dans son achat et contri-
buer a la promotion du produit.

LA GESTION DU CANAL
DE DISTRIBUTION

Le canal de distribution est dé-
fini comme ensemble des ins-
titutions  qui  permettent e
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transfert du produit ou service du
producteur a "acheteur final. Le
canal se compose du producteur,
de distnibuteurs intermédiaires et
de détaillants en relation avec le
client. Producteurs et distribu-
teurs s"efforcent d exploiter a
leur avantage, le fonctionnement
du canal a travers des decisions
de gestion qui vont determiner la
répartition des fonctions du
canal, ¢'est-a-dire sa structure et
ses processus de régulation, puis
tenter d’optimiser les tonctions
économigues et relationnelles du
canal.

® Le¢s fonctions du canal

tionnelle : le client a besoin
d’etre informe de |"existence des
produits et services et de leurs
caractéristiques. Comme 1l n'est
pas économiquement rentable
poner tous les producteurs d’assu-
rer eux-mémes la promotion de
tous leurs produits et services
aupres de [acheteur final, le
canal de distribution va remplir
une fonction trés importante
d’information des acheteurs a
travers les pomnts de vente et a
travers des supports d'informa-
tion qu’ils ditfusent ;

- Une séparation juridigue :
I'achat suppose un transfert de

pays auquel il est desting) ;

- le canal transactionnel sup-
porte les flux d’informations né-
cessaires au fonctionnement du
canal : prévisions des ventes, né-
gociations, commandes, paie-
ments, traitement de
I'aprés-vente et des relations
avec les clients.

® Les formes dorganisation
du canal

L'importance des fonctions
stratégiques et opérationnelles
du canal exige la mise en place
d'une orgamisation des relations
entre les membres du canal afin

E__ *ﬂ!l 1 ]

Une usine de fabrication de contreplaqueé,
point de départ du canal de distribution de cette production,

Lexistence du canal de distri-
bution se justifie par la nécessite
de réduire les séparations entre
I'activite de production et |'achat
par le consommateur. Quatre sé-
parations essentielles sont prises
en compte par le canal :

- une séparation spatiale : le
produit est de plus en plus rare-
ment fabriqué a proximite des
lieux d’achat. Dans le cas de ser-
vices, le service vendu est sou-
vent le plus proche possible du
client, notamment avec le com-
merce électronique prenant done
en comple les flux de transport ;

- une séparation temporelle :
le producteur détermine le vo-
lume optimum de ses séries a fa-
brigquer en fonction de ses couts
industriels et notamment de
Iexistence d’effets d’échelle;

- une separation informa-

propriété du bien ou du service.
C’est encore une fonction du
canal d'assurer la realisation de
ces transactions dans des condi-
tions fiables et économiques
pour toutes les parties concer-
nées.

Le canal de distribution traite
en géneral ces quatre formes de
séparation en organisant deux
series de flux distincts:

- les flux physiques de pro-
dunts sont supportés par le canal
logistique qui a pour mission
d’optimiser les opérations de
transport, de stockage et éven-
tuellement de finition du produit
(par exemple implanter le sys-
téme d'exploitation sur un
micro-ordinateur au moment de
la vente au chent, adopter les lo-
giciels d'un teléphone mobile aun

de maximiser son efficacité (réa-
lisation des fonctions de distri-
bution) et son ethcience
(minimisation du colt des res-
sources engagees pour réahser
ces fonctions),

Deux formes d’organisation
opposées définissent les extré-
mités d un continium des modes
d’organisation possibles :

- le canal traditionnel fone-
tionne selon les principes de
I’offre et de la demande. Produc-
teurs et intermeédiaires réalisent
des transactions ponctuelles qui
ne les engagent pas au-dela du
trés court terme. Ce canal permet
naturellement d’obtenir une trés
forte flexibilité, mais rend plus
aléatoire la réalisation d écono-
mies d"échelle ;

- 4 lopposé, le canal intégre
(Suite en page 19)
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réunit tous les miveaux du canal, de la
production 4 la vente au détail, sous "au-
torite d une méme entité economique et
juridigue. Les succursales des bangues et
des constructeurs automobiles illustrent
hien cette strategie d intégration. Les ob-
Jectifs sont alors de réduire |'incertitude
pouvant resulter des choix stratégiques
des intermediaires. et de chercher a reali-
ser un maximum d’économies d’échelle.

Entre ces deux formes extrémes, pren-
nent place deux formes intermédiaires
d"organisation du canal :

- le canal administré voit 'une des
mstitutions prendre le contréle du fone-
tionnement des autres niveaux du canal a
travers son pouvoir dinfluence. Méme si
les autres niveaux du canal sont économi-
quement et juridiguement indépendants,
ils acceptent les régles souvent fixées par
le leader du canal. souvent en raison de
la legitimite qui lui est attribuge.

- le canal contractuel perimet de stabi-
liser les relations entre les membres du
canal A travers un contrat qui specifie les
engagements respectifs des membres du
canal pour une durée fixe...

Le choix d’une forme d’organisation
du canal doit prendre en compte non seu-
lement des partenaires économiques el
stratégiques, mais aussi des contraintes
légales et institutionnelles : les autorité
nationales et supranationales de la
concurrence veillent en effet attentive-
ment 4 ce que des pratiques de distribu-
tion sélective n'aboutissent pas a des
positions anticoncwrentielles.

® La gestion éeonomigue du canal

La théorie microeconomique identifie
précisément les deux objectits de la ges-
tion du canal de distnbution ; maximser
I"utihité du chient final et minimiser le

colt de distnibution. .. Deux catégones de
coiits de distribution doivent étre en effer
distinguées :

- Des coiits technigues de distribu-
tion qui peuvent étre appréhendés par les
instruments classiques de la comptabilité
analytique, I"évolution des systémes d’in-
tormation rendant la mesure de ces couts
accessible assez facilement :

- Des coiits de transaction, c'est-a-
dire des colts supportés par un membre
du canal au titre de "existence et du fone-
tionnement du canal,

Selon la théorie des colts, la prise en
compie du coiit global de distribution est
un facteur déterminant dans I'adoption de
nouvelles pratiques de gestion du canal :

- I'arbitrage entre une centralisation
mondiale des achats par les distribu-
teurs (global sourcing) et des approvi-
sionnements locaux : la centralisation
peut permetire de bénéficier d’effets de
volume, donc de prix, mais accroit la vul-
nérabilité en matiére de codits de transport
et de colits de transaction {incertitude sur
la fiabilité de fournisseurs peu connus,
risque de :icpcn-r]anm a l‘L;E_..trd d’un four-
nisseur qui peut-€tre tenté par des
conduites opportunistes)

- I"organisation des flux physiques et
des E{hnngus d’information dans le
canal s’appuie sur de nouvelles pratiques
de gestion de la chaine d'approvisionne-
ment {(Supply Chain Management) : dé-
finition concertée des prévisions de vente
par les distributeurs et les fournisseurs,
centralisation de la gestion des stocks,
coordination des actions promotionnelles
décidées par les producteurs et par les dé-
taillants { pratiques de gestion concentrée
de planification des approvisionnements,
Coopérative Planning and Forcasting of
Replenishment) ;

- I'arbitrage entre intégration et de-
legation de la distribution est influencé
par la prise en compte des colits de trans-
action...

® |.a gestion des relations dans le
canal

L analyse des colts et de la création de
valeur pour le client doit étre complétge
par la reconnaissance du caractére inter
organisationnel du canal de distribution.
Les institutions qui le composent et déve-
loppent des relations qui ne se réduisent
pas aux seuls indicateurs économigues.
Les aspects comportementaux de fone-
tionnement du canal sont également pris
en compte, 1ls s articulent autour de deux
problématiques interdépendantes,

- Le pouvoir et les conflits : "analyse
des phénomeénes de pouvolr est au coeur
de la compréhension des processus trans-
actionnels. Une institution qui bénéficie
¢ un certain pouvoir sur les autres, grice
a sa taille ou son expertise dans un do-
maine particulier, cherchera souvent a
I"exploiter pour améliorer les termes des
transactions gu’elle réalise. Mais |"insti-
tution subordonnee peut tenter de se sous-
traire & ce pouvoir, ou encore de le
combatire. Le fonctionnement du canal
de distribution peut amsi étre appréhende
en distinguant des stratégies d atfronte-
ment, de résistance ou d’évitement mais
aussi en analysant les situations de conflit
et les actions engagées pour tenter de les
résoudre;

- La confiance et la coopération : sur
de nombreux marchés, les transactions ne
peuvent se réaliser que si les membres du
canal sont préts i s"engager dans une re-
lation de long terme qui exige un mini-
mum de conliance réciprogue, Une telle
sitation est trés frequente sur les mar-
chés industriels, Il n’est pas rare que le

producteur contie aux distributeurs, des
fonctions stratégiques de relations avec la
chentéle, ce gui exige une confiance mu-
tuelle. Cette confiance devient parfois un
veritable actif incorporel qui contribue de
maniére significative et décisive a la créa-
tion de valeur...

En somme, la gestion du canal de dis-
tribution mobilise des ressources impor-
tantes. Elle exige en particulier le
développement d un systéme d’informa-
tion permettant d*évaluer I"adéquation de
|"offre & la demande, la position concur-
rentielle du canal par rapport aux canaux
concurrents, les principaux indicateurs
economiques de la performance du canal,
mais aussi le climat qui entoure les rela-
tions entre les membres du canal. Des
pratiques standardisées d"échanges d’in-
formation et de concertation entre indus-
triels et détaillams se sont donc
développées, favorisées par les progrés
des échanges de données informatisees
par exemple autour de I'ECR (Efficient
Consumer Response), la gestion par ca-
téegorie (Catégoric Management), le
Supply Chain Management et fe Trade
Marketing.

LA GESTION DE LA
RELATION AVEC LE CLIENT

Si la gestion du canal représente un
enjeu majeur de la politique marketing
des firmes, la gestion du commerce de
détail, ¢’est a dire de I'interface entre le
canal et I'acheteur final, constitue une
spécialité de gestion a part entiére.

{Suite en page 20)
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(Suite de la page 19)
Tyvpologie des formes de
relation avec le client final

Le commerce de détail est sans doute I'une des
plus ancienmnes activités économigues de 1" humanité
; mas la diversité de ses formes de vente et la dy-
namigue de leur évolution constituent ses princi-
pales spécificités. Les formes de vente peuvent
d"ailleurs étre distinguées en fonction de deux eni-
téres : le recours ou non & un magasin et le recours
ou non 4 ung relation personnelle lors de la vente,
Ainsi, on distingue quatre types de vente ;

- La vente en magasin avee relation person-
nelle est le prolongement de "activité des boutigues
de I"antiquité. Le détaillant propose un assortiment
en magasin et assiste le client lors de son acha
iboutique de textile, négoce de matériaux de
construction) ;

- La vente en magasin libre service consiste 3
proposer I'assortiment du point de vente en libre
choix & la chentéle, Le supermarché (grande
consommation) et le cash and carry {marchés pro-
fessionnels) en sont les illustrations

- La vente personnelle sans magasin consiste
pour le vendeur i aller au contact de son client pour
e rencontrer i son domicile ou dans |"entreprise.

- La vente sans magasin sans relation person-
nelle ¢st le domaine de la vente & distance, d'abord
par catalogue, puis 4 travers touws les modes de com-
munication contemporains (mailing, éléphone, in-
termer)

Lng caractéristigue originale de la dynamique
commerciale est la survie de toutes les formes de
vente, v compris kes plos anciennes (la toumée de
chine par exemple), en dépit de | appantion de now-
veanx formats de distnibution. Chague forme de
vente possade en effet des attnbuts spéeifiques qui
la rendent plus ou momns attrective pour différents
!'i-l_'g,lrll_'l'll.':i-

La distribution en 8 o &

La distribution interentreprises recouvre deux ca-
tégories d activités trés différentes :

- La distnbution de produits trés standardisés fa-
cilement substituables en rason de la présence de
nombreny fowmisseurs ; les approvisionnements de
I"entreprise ne sont pas alors trés différente de
I"achat de produns de grande consommation. Les
eritéres de prix, de disponibilité et de services lors
de I"achat sont déterminants. La vente en détail peut
étre faite dan des points de vente spécialisés et par
des circuits de vente 4 distance par catalogue, par
teléphone ou par commerce électromigue ;

- La distnbution de produits techniques. faible-
ment substituables, stratégiques en raison de leur
importance dans le eyvele de production du client
(composants, produits intermédiames): la procédure
d mchat est aloes plus complexe et met en euvee des
procédures d'interactions structurées entre ache-
teurs et fournisseurs potenticls. ..

Le commerce du détail

Lc commerce de détail est devenu un secteur
d’activité majeur dans les économies ndustrielles.
Chitre sa fonetion Gconomique d'acees 4 'achetcur
final, il est unc source importante d'emplois et
contribue de mamére signmficative & la vie socmle,
Ce secteur a toujours ¢i¢ caracténss par ung intense
concumence : Mabsence de barméres 3 entrée ¢t la
Faciliné d"imitation des imnovations réussies confd-
rant au commerce de détal une dynamigue d’évo-
lution trés rapide qui contraint les détaillants a une
trés prande flexibilité de leurs pratiques et de leur
organisation pour repondre aux évolutions du mir-

|
Les enjeux de

la distribution commerciale

ner...) ;

- Le positionnement de [enseigne

Le statut de Menseigne du point di vente s¢ rap-
proche de plus en plus dans I'espt du consomma-
teur de cehm d une marque. Le dérallant doit donc
définir avec précision le territoire que son enseigne
doit occuper par rapport & la concurrence et com-
muniguer ¢e positionnenent 4 travers les différents
vecteurs de communication qu'il peut mettre en
EUNTE ;

- La politigue de service

L'offre des détaillants 5'est constamment enri-
chie pour incorporer une pant croissante de services
s quiil s"agisse de services lors de la vente (liviason

Cette échope de quartier est I'image d’un point général de vente de détail.

[y ailleurs, des pratigues standardisées d"échange
d'information ¢t de concertation enfre industricls et
détallants se sont développées, favorisées par les
progres des échanges de données, Quatre domaings
stratégiques caractérisent la gestion de Ientreprise
de commerce de détal

- La focalisarion des poings de vente

Lz chox de |"'mplantation d'un nouvean maga-
sin ¢st une décision complexe rendue plus difficile
encore du Fat des contrainies O wrbamsme commer-
cial et des modiéles de simulation meiiant en guvre
les méthodes du géomarketing qui permetient de
caleuler la zone de chalandise prévisionnelle du
point de vente et le volume d'activité qu'elle est
susceptible de procurer ;

- La comception de lmménagement da point de
vente ¢f fe marchondising

La surface de vente est toujours trop faible par
rapport 4 la quantité de produits disponibles sur le
marché, Le détaillant doit done déterminer un as-
sortiment optimum en fonction de la strecture de sa
clicntéle, du positionnement qu'il a choasi, de son
environnement concurrenticl et le mode de présen-
tation de | assortiment jusqu’an stade ultime du
rayon qui reléve du merchandising, .. Deux types
d"implantation dominent le marché ; implantation
i partr des familles de produts (la plos tradition-
nelle) et Mimplantation par univers qui cherche & re-
grouper les produits en fonction de catégories
pertinentes pour le chent (par exemple, tous les pro-
duits susceptibles d'8tre consommés au petit déjen-

Numéros utiles & urgences

d domicile, crédit, caisses réservées 4 cortains
clients), ou de services périphériques (assurances,
voyages, spectacles, formations). Le point de vente
tend alors & devenir un espace de consommation
complexe, que le client fréquente & la fois pour ré-
pondre & des besoins fonctionnels d approvisionne-
ment, mais sussi parfois comme un licu de loisirs
et d’expénicnces hédonistes,

LES ENJEUX STRATEGIQUES
DE LA DISTRIBUTION
COMMERCIALE

Le secteur de la distribution commerciale évolue
sous la double influence de son environnement et
de ses propres facteurs de dynamique mteme avee
trois evolutions majeures qui caracténsent les ca-
naux de distmbution contemporaimes,

L'internationalization de
la distribution commerciale

La mondialisation des marchés ot des échanges
induit une ouverture internationale des canaux de
distribution. L' élargassement des sources o appro-
visionnement ¢st une premidre forme d'internatio-
nalisation de la disiribation commerciale, Non
seulement les distnibuteurs n”hésttent plus a sélec-
tionner des industriels établis trés loin de leur mar-
ché domestique, mais ils s engagent aussi dans la
constitution de centrales d'achat internationales
destinées & consolider les achats de plusicurs détail-
lants implantés sur des marchés géographiques dis-
tincts (donc non directement concurments), en vue
d"améliorer leurs conditions de négociation avec les

fournisseurs (Agenivics ou Retails Nel, e-sourcing,
é-procigrenten], e-lendering.... ). Le développement
de reseaux intematienany de pomnts de vente est ung
seconde forme d'intermationalisation. Cette évolu-
tion récente et trés rapide & conduit & I"émergence
de déaillants multinationanx qui tentent d'optimi-
ser les risques inhérents 4 cetfe siratégie en combi-
nant des  implantations  dams  les  marchés
Internationaux. ,

. Le choix du degré
d’intermediation

Le canal de distribution le plus court, c'est-a-dire
celui gui compte le moins dintermédiaires entre le
productewr et I acheteur final, a longtemps &6 percu
comme la siructure de distribution Iz moins cod-
teuse. Cefte conception est largement remise en
cause : le recours 4 des mtermédiaires permet aussi
de réduire le codt de distribution, méme s'il allonge
le canal. C'est ainsi. que le développement des cen-
trales d"achat par les groupes de distribution au dé-
tall  permet  d'améliorer les  conditions
d"approvisionnement auprés des fournisscurs of
ainsi, la rentabilité. Le choix du degré d'mterme-
diation optimal prend en compte deux contnbutions
possibles des intermédiaires @ la réduction du codd
de  distribution la réalisation d &oonmmies
d"échelle par la consolidation des volumes d'opé-
rations el ln maitrse 3 effets d’expérience pour la
réalisation de certaines opérations le long du canal
de distribution.

La conjonction de |z recherche d"effets d°echelle
et d'expénience conduit au développement de
formes orgamsationnelles complexes, combinant
des activités mtégrces ot des activites délegudes 4
des prestataires exténicurs, suivant des modalités cx-
plicitées géneralement par la théorie des colts de
transaction ou la théore de 1"agence,

La géndralisation de
la distribution multicanal

Dewx facteurs s¢ comjuguent pour favoriser | dé-
veloppement de systéme de distnbation combinant
plusieurs canaux pour assurer la distribution des
produits ou services dwne méme frime © d'une part,
I"évelution du comporfement du consommatewr
conduit 4 une frapmentation croissante des marchés,
les segments étant de plus en plus éroits ot insta-
bles, tandis que les exigences des acheteurs aug-
mentent {possibilité d"accéder au produit ou service
n’importe quand et & n'importe quel lieu par exem-
ple) ; d'autre part, la croissance du commerce élec-
1n:rniqur conduit de nos juuﬁ pratiquement tous les
agents eromomigues 3 envisager leur activité 4 la
foas a travers des canaux physiques (stratégic brick
and mortar) ¢t i travers des canaux virtuels sur in-
ternet complétant les canaux physiques (stratégie
click and mortar),

La combinaison de ces différents canaux a fait
apparditre de nouveaux problémes de gestion pour
les entreprises. .. Mais dans tous les cas, le secteur
de la distribution commerciale est plus que jamais
an coeur des stratégies de croissance et de concur-
rence des enfreprises, A
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Quid de la commercialisation

i la Commerciliation ou action de commercialiser, ¢’ est-a-dire mettre dans le commerce, consiste dans le négoce,

I"achat ¢t la vente de mar-

chandises, de biens ou de services, le commerce est représenté par I'ensemble des commercants, boutiques, magasins, fonds de commerce

ainsi que des relations des étres humains les uns avec les autres. Et Pactivité commerciale ayant d*abord un but lueratif avant toute autre
chose, nous avons juge utile dépiloguer sur cette question et de la place majeure gqu’elle occupe dans les enjeux sociétaux.

LES FONDAMENTAUX

En matiere de commercialisa-
tion, certains fondamentaux né-
cessitent d’éire connus pour
aborder aisément des questions
lices a la distribution et a la po-
litique du prix, deux compo-
santes essentielles de ["action
commerciale.

* Le canal
de distribution

Appelé auss par certains au-
tewrs, "canal marketing”, le canal
de distribution est composé de
I"ensemble des institutions qui
participent au transfert du pro-
duit ou service du producteur 4
I"acheteur final, Le canal de dis-
tribution comprend, outre le pro-
ducteur,  trois  catégories
principales d’agents : 1)les inter-
médiaires ; 2) les prestataires lo-
gistiques; 3) les detaillants.

* Le E - business

On regroupe sous le terme "e-
business", toutes les activités
economigues utilisant le support
d’Internet pour éire réalisées.
Ces activités peuvent &re réali-
sees selon deux cnitéres : 1) la
nature des opérations réalisées |
2) le statut des agents en interac-
tion a travers le support éleciro-
nique (business to business - B
to B, business to customer - B
to C et Cto C).

= Le comportement du
consommateur

L'analyse du comportement
du consommateur permet d’ex-
plhiquer et tenter de prévoir les
décisions d’achat et de consom-

mation des menages. Trois fa-
milles de facteurs sont retenues
pour ces analyses : 1) l e s
variables caracténsant les pro-
cessus internes de décision de
I"'individu; 2) les vanables décni-
vant I"'environnement du
consommateur {environnement
social, conomique et culturel) :
3} les variables décrivant les
moyens d’action mis en cuvie
par les entreprises pour influen-
cer les choix des individus.

* Le Merchandising

On regroupe sous ce terme,
I'ensemble des actions mises en
ceuvre par les detaillants pour or-
ganiser la presentation des pro-
duits dans les commerces de
détail. Le  merchandising
conceme rois catégories d'acti-
vités : |} la conception intérieure
du point de vente ; 2} la réparti-
tion de la surtace de vente entre
les différentes catégories de pro-
dunts ; 3) la répartition de "es-
pace en rayon (le lingaire) entre
les marques et les références.

* Le¢ géomarketing

On désigne par ce terme, "en-
semble de methodes d’analyse
qui prennent en compte |'in-
fluence de |'espace géogra-
phigque sur les comportements
d’achats. Ces methodes parta-
gent une méme démarche gene-
rale : I'espace est découpeé en
cellules comme unités d'ana-
lvses élémentaires pour observer
des comportements d’achat, me-
surer la sensibilité & des actions
publicitaires ou enregistrer les
resultats des actions d’une entre-

prise et parfois de ses concur-
rents, Le geomarketing est a la
fois un outil descriptif et un outil
d aide a la décision,

*leBto B

Une entreprise peut réaliser
I’essentie] de son activité en ven-
dant des biens de grande
consommation destinés au pu-
blic ou, au contraire, vendre des
produits ou services destinés a
d’autres entreprises. Ces rela-
tions interentreprises sont fami-
ligrement designées sous le
vocable de B to B {Business to
business). Des différences im-
portantes distinguent ces mar-
cheés du marche grand public : 1)
la decision d’achat n’est presque
jamais le fait d'un individu isolé,
mais plutot d'une structure for-
malisée en charge des approvi-
sionnements ; 2} les produts ou
services achetés peuvent avor
un caractére émimnemment straté-
gique pour le client dans la me-
sure o ils peuvent conditionner
la qualité de sa production pro-
pre 1) les achats sinscrivent
fréquemment dans le contexte
d'une relation durable que les
institutions ont souvent intérét a
preserver.

* La prévision
des ventes

L'anticipation du wvolume
d’activité est primordiale pour
optimiser |'utilisation des capa-
cibés de production. L'entreprise
est confrontée A deux problémes
distinets en matiére de prévision
des ventes : 1) prévoir les ventes
de produits ou services existants

; 2) prévoir les ventes de nou-
veaux produits ou services.

* La promaotion
des ventes

La promotion des ventes re-
groupe 'ensemble des tech-
NiQUes Mises en euvie par un
producteur ou un détaillant pour
faire acheter un produit ou ser-
vice pendant une période, Elle se
differencie donc de la commu-
nication publicitaire qui peut
poursuivre d autres objectifs que
|"accroissement des ventes a
court terme, On distingue com-
munément les actions promo-
tionnelles développées par le
producteur et celles realisées a
I"initiative des détaillants.

* Les marques
de distributeurs

La fonction principale de la
marque est d aider le consom-
mateur 4 choisir un produit en le
différenciant  des  produits
concurrents, La montée en puis-
sance des grands réseaux de dis-
tribution a conferé aux enseignes
un statut desormais comparable
d celui de la marque des produc-
teurs. Les détaillants ont donc
développe des marques propres
fou marques de distributeurs,
MDD, qui poursuivent deux ob-

jectifs @ 1) offtir aux consomma-

teurs une alternative aux
margues nationales avec des
produits dont la qualité est ga-
rantie par "enseigne et dont le
prix est significativement infé-
rieur 4 celui des margues natio-
nales : 2} renforcer le pouvoir de
négociation des détaillants face

aux producteurs.
* La force de vente

La force de vente est chargee
par le fournisseur d’assurer la
diffusion de ses produits ou ser-
vices auprés de chents, indus-
triels ou distributeurs le plus
souvent. Son role est aussi d’as-
surer la prospection de clients
potentiels, La  prise  de
conscience de Mimportance du
caractére relationnel de "action
marketing, notamment dans le
cas de produits complexes exi-
geant une intégration atroite du
client a la conception de |"offre
du fournisseur, a renforce |'im-
portance de la force de vente. Et
sa gestion pose des problémes
spécifiques de management : 1)
Deéfinir les modalites de ratta-
chement de la foree de vente a
I"'entreprise, allant de 1"intégra-
tion {force de vente salarniée ex-
clusive) 4 des contrats d’agence
(VRP); 2) choisir le mode de ré-
munération des vendeurs et 'ar-
ticulation entre rémunération
fixe el part promotionnelle a
Iactivité ; 3) définir les modali-
tés d'évaluation de la perfor-
mance de la force de vente,
notamment de toutes les activi-
tés qui ne sont pas directement
productrices de chiffre d’af-
faires.

En relevant les fondamentaux
sur la commercialisation, le ter-
rain de compréhension, nous es-
pérons, a été déblayé. Dans notre
prochaine livraison et sous le
méme théme, nous nous propo-
sons de parler de “distribution™
et de “politique du prix™, B

De la politique du prix commercial

Décider d*un prix commercial parait
souvent une décision simple, notam-
ment si l'on part des coits auxquels on
ajoute une marge. Or, la décision
prend nécessairement en compte d’au-
tres acteurs dont les comportements
influencent la rentabilité finale : les
clients et la concurrence. D'aprés
Pierre Desmet, Professeur agrigé a
I"Université Paris Dauphines et 4 'ES-
SEC, une bonne politique de prix s"ap-
compréhension et
I"anticipation des conséquences des dé-
cislons sur ces trois dimensions (MBA-
L'essentiel du management par les
meilleurs professeurs). Dans cette note
de lecture, nous évoquons done déci-
sions pour micux appréhender le phé-
nomene : les principes généraux de la
fixation d'un prix, les éléments clés
pour comprendre la valeur, la politique
tarifaire et ses variantes et, les évolu-
tions permanentes ou promotionnelles

puie  sur la

du prix.
POTENTIEL

rents.

les prix,
Veau it, de la décision de |"élabora-
tion d'un tarif, de la modification d'un
prix (hausse ou baisse) ainsi que des pro-
motions et remises qui fournissent des
gﬂ;ummiﬁﬁ de baisses temporaires et ci-

5.

ton d'un

LA FIXATION DU PRIX

Fixer un prix, ¢’est rechercher une ren-
tabilité maximale (ou un autre objectif)
par un équilibre délicat & trouver entre la
rentabilité uniltairéc l::rélﬁ m Un
prix unitaire plus ac marge
unitaire, mais a aussi tendance a reduire
les volumes des invendus. La compré-
hension de la relation prix-volume néces-
site la prise en compte, d'une part, de la
valeur pergue par le client et, d'autre part,
des decisions et réactions des concur- fm;-,ren Pour cela, ﬂfaudra indiquer la va-

luer le prix

eur et ses

contraintes, & connaitre et 4 respecter la
réglementation, &

rer les coits, a se p
concurrentiel, i évaluer la réaction de la
dmandem.lpnx,
de fixation du prix et & fixer le prix.

DU PRIX A LA VALEUR
Comprendre et mesurer la valeur que
le client accorde au produit permet d’éva-
prix que l'acheteur est prét 4 fgye

dre et & mesu-
dans le jeu  Les

4 choisir une méthode

FAIRE EVOLUER UN PRIX

prix fixés sur le marché sont en gé-
néral relativement stables et révisés pé-
nudlqmmt {évolution de | ’mﬂamn} el
fonction de I"évolution de I"environne-

ment {évolution des colits des matiéres

ou du taux de change) ou des facteurs

propres a I'entreprise {faible taux d’utili-

antes, |"interprétation

En fait, la politique du prix commercial
toutes les décisions concernant
u’il s’agisse du prix

Dans tous les cas, les étapes de la fixa-
prix commercial consistent a
hi¢rarchiser les objectifs et 4 identifier les

du prix et la sensibilité mpn:-:.

LA POLITIQUE TARIFAIRE

Pour exploiter toutes les opportunités
en respectant le cadre légal, une politique
de prix est créative dans la maniére de

d"un nou-

fication, Aussi utilise t-on toutes les com-
posantes de la valeur dont 'étude des
mécanismes de tarification prend en
compte toutes les composantes de la po-
litique de prix.

sation de la capacité). La décision peut
aussi correspondre a une stratégie speci-
(gain de part de marché). Les réac-
tions de la demande et de la concurrence

ﬁmpterunahmm

celle-ci n'est pas bien justifice.
CONCUITence

asgn:lémm et procéd i

; rapide, en cas de baisse de plr?;:, alors
valorser Loffe et dans les outilsde tari- o 5 M "L Gl ractions e
dent donc 4 maintenir un statu quo occa-

sionnant une guerre des prix et des
réductions souvent promaotionnelles.., B

réagit donc awssi de fagon
e 4 un alignement
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CULTURE & DIVERTISSEMENT

Potentiel Découverte
de Roukya NTSAME MBA

Le jen Potentiel Découverte que notre journal vous propose est un jeu de mots fléchés qui a la caractéristique de vous emmener d découvrir et a identifier I'image
qui se trouve au centre de la grille en rassemblant par ordre chronologique toutes les lettres placées dans les cases numérotées, La réponse, vous I'aurez i la parution

suivante avec en plus, I'histoire de cette image. 11 s*agit donce d’un jen & double intérét : culturel et historigue.
p £ & J q

Solution de la Grille N° 037 GRILLE N° 038

Limage de [a grille n057T st celle de
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SOCIALE ET CDMMERCIALE

Lexom M, ne le 9 tevrier 1902 a Libm-

la Veille technologique, 'un des piles majeurs de I’ information, s
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La croissance est un indicateur de
I"'angmentation de la richesse réelle d’un
pays au cours du temps a partir de gains
de productivité trés importants. Mais
pour assurer une croissance ¢conomique
durable, il faut faire travailler I'argent
en espérant en obtenir davantage plus
tard et contribuer certainement i réguler
le chimage et 'inflation.

Ainsi, la croissance est liée intimement
a la productivité et done a entreprise ;
et la question de la gouvernance de 'en-
treprise étant si complexe avec ses action-
naires, ses dirigeants, ses conseils et ses
contre pouveirs de contrile qui agissent
sur les décisions stratégiques et, la péren-
nité de I’entreprise, nous nous proposons
d’examiner, de maniére sommaire, dans
le fait d’entreprendre, de manager et de
gouverner, “la nécessité de se doter de
hases éthique, d*humilité, de confiance,
de vision, d'autorite, de délégation, de
motivation et de prise de décision pro-
pres a un dirigeant, & un leader d’entre-
prise qui veut se développer et encadrer
une équipe de facon efficiente”.

SE DEVELOPPER

COMME DIRIGEANT

Selon Maryse Dubouloye, Professeur de
comportement organisationnel, “dans un
environnement qui bouge de plus en plus
vite, les entreprises ont plus gque jamais be-
soin de dirigeants qui bougent, trouvent et
développent des solutions nouvelles & des
problémes inconnus. Au-dela de I"acquisi-
tion de connaissances et de competences
nouvelles, le dirigeant doit done trouver, en
lui-méme, les ressources nécessaires pour
I.TE.I'I'EFGI'ITIE-'F 54 Cﬂ.I'I"IE'I'E en un parcoeurs imni-
tiatique fait de pertes et de renoncements
pour accéder 4 plus de compréhension de
lui-méme et des autres. Etape aprés étape”,

« Mouvelles normes de conformité

51 Ion ne nait pas dirigeant, on le devient,
s accorde-t-on a dire de nos jours. Ce serait
donc essentiellement ici une affaire de for-
mation et d éducation, nombre de dingeants
actuels ayant suivi la voie royale et la
conformité aux nouvelles normes d’ap-
prentissage de "excellence et de la compe-
titton. Ainsi, les caractéristiques et
compétences attendues des dirigeants de-
vraient reposer sur dix piliers :

= avoir une vision globale et strategique
des marchés et de I'environnement ;

- étre en mesure de partager cette vision et
de mobiliser les équipes autour de celle-ci ;

- savolr prendre des nsques mesurés et ac-
ceptables ;

- gérer la complexité, voire les paradoxes
et prendre des décisions dans un environne-
ment incertain avee une information insa-
tisfaisante ;

- étre capable de travailler en équipe trans-
versale et de deléguer ;

- SAVOIT NEZOCIET |

- étre créatif et capable de transformer
cette créativité en innovation rentable pour
I'entreprise ;

- avolr une conscience de so1 qui permette
de reconnaitre ses émotions, d’avoir
confiance en soi parcequ’on connait a la
toas, ses forces et ses faiblesses ;

- avoir une maitrise de soi, grice a la-
quelle on acquiert le controle de ses émo-
tions et qui nous assure e
professionnalisme et 'ouverture d'esprit ;

- développer une empathie qui se caracteé-
rise par le souci de I"autre, de le compren-
dre, de prendre en compte ses points de vue
et ses emotions, de aider 4 se développer
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SPECIAL MANAGEMENT DES ENTREPRISES

au sein de I'entreprise ;

- avoir des aptitudes sociales en général
q‘l..l'l I'I'IC]I.JE'I'II dEE CﬂpﬂEITEE a Cﬂ'l'l'll'l‘.ll.ll'llqll'ET'
a motrver, a réesoudre les conflits et a étabhir
des relations entre les personnes.

= Le parcours initiatique

L.es hauts potentiels suivent dans [’en-
treprise, un parcours généralement bien
balisé. 1ls passent par des fonctions d’ex-
pert au siége social, aux postes de mana-
ger dans les umités operationnelles, de la
gestion de grand projet a la direction de
"business units", sans oublier bien en-
tendu le passage par 'expatriation et
I"umversité d’entreprise. Ils doivent auss

du monde. L'accession & un monde nou-
veau, 4 un statut supérieur se fait par 1’ac-
quisition de connaissances, d’expériences
et d apprentissages nouveaux mais com-
portent aussi des doutes, des épreuves
douloureuses, des renoncements et des
pertes. Parcours initiatique, cadres et ri-
tuels de passage ont pour tonction d’aider
a traverser des frustrations, les échecs et
les succés, les remises en question de soi,
le questionnement de ses valeurs et les
crises gqui accompagnent tout changement
identitaire. Il ne s’agit pas de les éviter
mais de leur donner du sens. C'est 4 ce
prix que le dingeant d’entreprise accéde
a plus de compréhension de lui-méme et

sSOCIALE ET

Selon M. Constant OYONO EBANG OBAME., Fondateur
et Chel d’entreprise, pour se développer comme leader, il faut avoir un goit
trés prononce pour Uinitiative, le challenge, I'organisation, I'innovation,
le discernement véritable, la créativité, 'endurance, la competitivite,
la proactivite, la determination, le respect d*autrui, la compréhension,
la coopération, la transcendance, la compassion, I"'amour, I"'assurance
et le dépassement de soi.

conguérir  leurs galons et faire leur
preuve sur le terrain.

Ce qui peut paraitre 4 premiére vue
comme une voie royale, selon la psycho-
sociologue Maryse Dubouloye, prend des
allures souvent de parcours du combat-
tant on celui qui aspire 4 devemr vérita-
blement dirigeant doit "faire du résultat"
pour assurer la performance de |'entre-
prise, velller a sa propre réussite au detn-
ment parfois des autres hauts potentiels.
Ici, "la bonne réponse” n'existe plus. Le
dirigeant doit lancer le bon produit au bon
moment, faire les bons recrutements,
constituer la bonne équipe, mettre en
place le bon planning afin d’atteindre les
objectifs qui ont été tixés. Il taut amého-
rer sans cesse ses résultats, relever des
défis, traverser des crises, surmonter des
echecs sans oublier eliminer les rivaux,
Ceux qui ne supportent pas le stress de la
compétition s'excluent de la course aux
postes de direction.

Ainsi, le dirigeant d’entreprise se trans-
torme sol-méme et franstorme son regard
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des autres, 4 plus d’altruisme, de sens
moral et d’éthique. Etape aprés étape, il
est davantage en mesure de mobiliser
energie, intelligence et émotions au ser-
vice de son entreprise. Ainsi, peut-on
continuer a affirmer que tout dirigeant est
un "self made man" : nul ne peut se subs-
tituer a lui pour parcourir le chemin qu
conduit simultanément a la decouverte de
so1, de la réalité du monde et de son désir.
Aprés avoir été reconnu et autoriseé par
toutes sortes de personnes et d’instances,
il revient au dingeant d’entreprise de se
reconnaitre lui-méme et de s autoriser de
lui-méme.

En somme, ce qu’il faut retenir d’un di-
rigeant d’entreprise, ¢’est qu’il doit se
donner des repéres de leadership qui re-
posent sur la vigilance, le courage, la
consistance, la persevérance, le respect de
soi et des autres, la prise de recul, le goiit
pour 1’action, la curiosité, I"ouverture et
le plaisir d’étre.

DMMERCIALE

Le Leadership d’entreprise

LE LEADER ET

SON EQUIPE

Philippe Gabillet, Docteur en sciences de
gestion ¢t enseignant de Leadership deéclare :
“¢’est souvent dans la relation 4 son équipe
que se structure la position du leader, Au-dela
de la diversite des conceptions du leader ou
de I’équipe, on s accorde sur |"existence d"un
processus complexe créé par la relation trian-
gulaire entre ["acteur-leader, son équipe et leur
contexte comimun, les hens entre les trois di-
mensions constituant |’essence méme du pro-
cessus de leadership”. Mais ce processus
s'exprime, dans ["action du leader face a son
équipe, autour de trois dynamiques fonda-
mentales. La premicre est celle de la structu-
ration dans laquelle I'équipe se constitue en
tant que telle. La deuxiéme est celle de la
confiance, caractérisée par ["élaboration d’un
lien socio-organisationnel fort entre leader et
equipe. La troisieme est celle de la mobilisa-
tion, de la mise en mouvement des energies et
des comportements individuels en direction
d'un but commun.

* Le leadership d’équipe

Si le leader est d’abord considérd comme un
individu d’exception, doté d’une forte capa-
cité individuelle a entrainer les autres, nous
pouvons atfirmer, de fagon plus pragmatique,
gue le leader apparait comme un acteur histo-
rique ou organisationnel mettant en ceuvre un
certain mode d'interaction comportementale
avec les antres. A ce titre, celu-c1 conduit,
méne ou guide ceux qui le suivent et n'existe
que dans son rapport au groupe ¢t ne prend
sens que dans I'action collective qu'il dirige
meéme $1, 8 un miveau supéneur de conceptua-
lisation, le leader peut-étre considéré comme
une simple variable organisationnelle dont
I"action et I"influence constitueraient des pro-
cessus emergents, indireets, certes hies en par-
tie & son action mais largement détermines par
dautres facteurs liés au contexte dans lequel
s"mscrit cette action,

Par ailleurs, s1 le groupe n’existe qu’a partir
du moment ol au moins deux individus, en in-
teraction les uns avec les autres, mettent leurs
ettorts en commun pour attemndre un objectit
(groupe formel et groupe informel), le concept
d’équipe renvoie & un niveau de cohésion et
de mobilisation beaucoup plus élevé que ne le
terait le groupe. Il n'y a équipe - qu'elle sont
de travail, de projet ou de direction - qu’a par-
tir du moment ol ses membres sont en mesure
de créer une synergie positive grice a la coor-
dination de leurs efforts. A ce titre, 51 toute
Gquipe se structure 4 partir d’un groupe initial,
n’importe quel groupe ne devient pas pour au-
tant une équipe, tout comme une équipe n'est
pas obligatoirement une équipe performante.
Ces différents passages d’un niveau i un
autre, certes nowrris par les apports des difte-
rents membres, seront toujours médiatisés par
un acteur clé : le leader.

En fait, n'est pas leader, qui veut. Le leader
est celui qui est percu comme tel par un
groupe ; le leader, ¢’est celw ou celle gque 'on
décide de suivre. Et une équipe est un groupe
formalisé, une intuition d’appartenance et des
talents complémentaires en vue de la realisa-
tion d'un objectit.

Ainsi, si la force d'un leader d’entreprise
tient dans la perception qu’ont les équipiers
de sa capacite 4 les mider & atfronter une situa-
tion donnée, le rile essentiel de celui-ci est de
développer les croyances du groupe en sa ca-
pacité a affronter efficacement les enjeux liés
au contexte. Agir en leader d'entreprise, ¢'est
donc en toutes circonstances, porter son atten-
tion sur deux dimensions : la conception du
but et de |'action a mener pour |atteindre
amnsi que la mobihisation des acteurs sur ce but
et leur capacité 4 I"atteindre ensemble, W
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